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 ก คู่มือการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ค ำน ำ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการประชุมชี้แจง/รับมอบตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
เจ้าภาพ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน การจัดท าคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ การถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนผ่านระบบติดตามและประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  (E –Monitoring AND Evaluation Performance System for SSRU) ก า ร
ประสานกับหน่วยงานเจ้าภาพ ติดตามผลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ การทบทวนผลการด าเนินงาน
ของตัวชี้วัด และการจัดท าเล่มรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 
และ 12 เดือน ซึ่งจะต้องจัดท าเป็นประจ าทุกปีของวิทยาเขตนครปฐม ให้สามารถน ากระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการไปปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน  

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  
3) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4) ขอบเขตของคู่มือ 5) นิยามศัพท์เฉพาะ 6) โครงสร้างของหน่วยงาน  
7) ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 8) บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 9) ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 10) หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 11) เทคนิคการปฏิบัติงาน 12) ขั้นตอนการปฏิบัติ งาน    
13) ข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา 

คณะผู้จัดท าจะติดตามและประเมินผลความส าเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดของ
คู่มือฉบับนี้ เพ่ือน าผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีมติเห็นชอบให้จัดตั้ง “ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ให้เป็นส่วนงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
จัดการเรียนการสอน การท าการวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ มีชื่อเป็น
ทางการว่า “ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม” ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม มีบทบาทส าคัญในฐานะสถานศึกษา
ทีม่ีการให้การศึกษาเฉพาะด้าน ได้แก่ ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ด้านการศึกษานานาชาติ ด้านการภาพยนต์
และสื่อดิจิทัล 

ต่อมาในปี พ.ศ.2563 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 มีมติเห็นชอบ
ให้ยกฐานะ “ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” เป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา วิทยาเขตนครปฐม” มีหน่วยงานจัดการเรียนการสอน จ านวน 4 หน่วยงาน และหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน จ านวน 1 หน่วยงาน คือ 

1. วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
2. วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
3. วิทยาลัยนิเทศศาสตร์
4. วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง
5. ส านักงานวิทยาเขตนนครปฐม

โดยส านักงานวิทยาเขตนครปฐม แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 กอง ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กอง
การศึกษา และกองนโยบายและแผน 

กองนโยบายและแผน ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินงานของวิทยาเขตนครปฐม ภายใต้การก ากับของผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ท าหน้าที่
วางแผน ก าหนดทิศทางในอนาคตของวิทยาเขตนครปฐม และท าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย แผนงาน โครงการ 
งบประมาณ ติดตามและประเมินผล จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ พัฒนาระบบและกลไกในการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วางแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยในก ากับ
วิทยาเขตนครปฐม ได้แก่ 1) วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 2) วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
3) วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ และ 4) วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง ตามพันธกิจด้านต่างๆ จากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือสร้างศักยภาพให้แก่วิทยาลัยในก ากับวิทยาเขตนครปฐมในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมาตรฐานต่อระบบโครงสร้างและการบริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม ด้วยกลไกและเครื่องมือที่เหมาะสมในรูปแบบต่างๆ  รวมทั้งเสนอแนะให้
ข้อมูลในกรณีต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารอันจะน าไปสู่ความก้าวหน้าของวิทยาเขต
นครปฐม แบ่งภารกิจและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบภายในออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่  
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1. ฝ่ายแผนและงบประมาณ หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ งานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ งานแผน
บริหารความเสี่ยง งานแผนกลยุทธ์ทางการเงิน งานประมาณการรายรับประจ าปี งานค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ีงานติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ งานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

2. ฝ่ายติดตามและสารสนเทศ หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ งานสารสนเทศและรายงานประจ าปี งานจัดท า
และดูแลเว็บไซต์/เพจของกอง 

3. ฝ่ายประกันคุณภาพและการจัดการความรู้  หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับ งานประกันคุณภาพการศึกษา
งานการจัดการความรู้ งานควบคุมภายใน งานกระบวนการปฏิบัติงาน งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (กพร.) 

ปัจจุบันฝ่ายประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ มีภารกิจหน้าที่ในการประสานงานและด าเนินการเพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการประสานงานการจัดวางฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม ประสานงานและเผยแพร่ การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
สร้างเครือข่ายด้านการจัดการความรู้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และเป็นศูนย์กลางข้อมูล
เพ่ือการค้นคว้าและอ้างอิงเรื่องการจัดการความรู้ให้กับวิทยาลัยในก ากับวิทยาเขตนครปฐม  จัดท าแผนโครงการ
ส าหรับงานควบคุมภายใน ให้ความรู้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
จัดท ามาตรการป้องกันความเสี่ยงไปใช้ในการควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ ติดตามรวบรวมข้อมูล สรุปผลและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับการควบคุมภายใน ส่งเสริมและผลักดันการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และตอบสนองความต้องการของผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย ลดขั้นตอน ลดตนทุน และลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในส่วนภาระงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่ต้องด าเนินการเป็นส าคัญคืองานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กพร.) ที่ได้รับการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ จากแผนการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยลงสู่ระดับหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
2. การจัดท าปฏิทินติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
3. การจัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
4. การชี้แจง/ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล
5. การจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
6. การบันทึกชุดข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการในระบบสารสนเทศ เพ่ือการติดตามและ

ประเมินผลของมหาวิทยาลัย 
7. การติดตาม ทบทวน ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดประจ าเดือน
8. การรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการประจ าเดือน
9. การรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 และ12 เดือน

เพ่ือให้งานบรรลุตามตัวชี้วัดต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย จะขาดขั้นตอนหนึ่งขั้นตอนใดไป
ไม่ได้ และจ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพ่ือในท้ายที่สุดสามารถปฏิบัติราชการ
ให้บรรลุเป้าหมายสามารถตอบตัวชี้วัดการบริหารราชการของหน่วยงานในแต่ละปีให้ได้มากที่สุด ที่ผ่านมางาน
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ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กพร.) พบปัญหาเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานทั้งในส่วนของการ
รายงานและยืนยันผลการปฎิบัติราชการ ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาดอาจจะมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานได ้

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้น เพ่ือรวบรวมวิธีการปฏิบัติงาน
โดยระบุเป็นขั้นตอนการด าเนินงานอย่างชัดเจน เรียบเรียงกระบวนการปฏิบัติงานเป็นล าดับขั้น  ไปตลอดจนถึง
ปัญหาที่มักพบในการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ปัญหาพร้อมทั้งเทคนิคต่างๆ เพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน บุคลากรสามารถท างานทดแทนกันได้ในขณะที่ผู้รับผิดชอบไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายประกันคุณภาพและการ
จัดการความรู้ กองนโยบายและแผน ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

1.2 วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ 

1) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของฝ่ายประกัน
คุณภาพและการจัดการความรู้ ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

2) เพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
(กพร.) ของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) เพื่อทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
4) เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้งานบรรลุเป้าหมาย
5) เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของฝ่ายประกัน
คุณภาพและการจัดการความรู้ ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

2) สามารถใช้ประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของ
หน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) ชว่ยให้ทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
4) ช่วยให้ทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้งานบรรลุเป้าหมาย
5) สามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน

1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ขั้นตอนการ 

ประชุมชี้แจง/รับมอบตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานเจ้าภาพ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน การจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล การติดตามและ
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติราชการ ประจ าเดือนผ่านระบบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E –Monitoring AND Evaluation Performance System for SSRU) การ
ประสานกับหน่วยงานเจ้าภาพ ติดตามผลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ การทบทวนผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด และ
การจัดท าเล่มรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 และ 12 เดือน ซึ่งจะต้องจัดท า
เป็นประจ าทุกปี 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
กพร.  หมายถึง  การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

หน่วยงำนเจ้ำภำพ   หมายถึง  หน่วยงานระดับ คณะ ส านัก สถาบัน กอง ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาซึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักในแต่ละตัวชี้วัด 

ปีงบประมำณ  หมายถึง  เริ่มนับในเดือนตุลาคมเป็นต้นไปและสิ้นสุดในเดือนกันยายนของปีถัดไป รวม 
12 เดือน 

ไตรมำส หมายถึง เริ่มนับในเดือนตุลาคมเป็นต้นไปและสิ้นสุดในเดือนกันยายนของปีถัดไป มีด้วยกัน
ทั้งหมด 4 ไตรามาส ดังนี้ 

ไตรมาสที่ 1 คือ เดือนตุลาคม – เดือนธนัวาคม  
ไตรมาสที่ 2 คือ เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม  
ไตรมาสที่ 3 คือ เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 
ไตรมาสที่ 4 คือ เดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 

SAR Card หมายถึง แบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในแต่ละรอบ
เดือนให้กับกองนโยบายและแผนรวมถึงหน่วยงานเจ้าภาพ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

แบบเก็บข้อมูล หมายถึง แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแต่ละตัวชีว้ัดแบ่งไปตามแตล่ะยุทธศาสตร์ 

ระบบ E – Monitoring AND Evaluation Performance System for SSRU  หมายถึง ระบบที่
ใช้ในการรายงานความก้าวหน้าของผลการปฎิบัติราชการเป็นประจ าทุกเดือน  โดยสามารถเข้าสู่ระบบได้ที่
เว็บไซต์ http://ssruplan.ssru.ac.th/dept/login.php 

ค ำรับรอง หมายถึง ค ารับรองการปฏิบัติราชการที่จัดท าขึ้น เพ่ือลงนามระหว่างท่านอธิการบดีกับ 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด หมายถึง ดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น โดยหน่วยที่วัด
ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพ่ือความชัดเจนในการก าหนดเป้าหมาย การ
ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 

ค่ำเป้ำหมำย หมายถึง เป้าหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทั้งสองส่วนที่ท าให้แยกแยะได้ว่า 
การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

http://ssruplan.ssru.ac.th/dept/login.php
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บทท่ี 2 
โครงสร้ำง และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

2.1 โครงสร้ำงขององค์กร (Organization Chart) / โครงสร้ำงหน่วยงำน 
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2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำร (Administration Chart) / โครงสร้ำงของฝ่ำย 

รองอธิกำรบดีวิทยำเขตนครปฐม

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตนครปฐม

ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน

ฝ่ำยประกันคุณภำพและกำรจัดกำรควำมรู้ ฝ่ำยแผนและงบประมำณ ฝ่ำยติดตำมและสำรสนเทศ 

1.งานแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
2. งานแผนบริหารความเสี่ยง
3. งานแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
4. งานประมาณการรายรับประจ าปี  
5. งานค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
6. งานติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
7. งานต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ

1.งานประกันคุณภาพการศึกษา
2. งานการจัดการความรู้
3. งานควบคุมภายใน
4. งานกระบวนการปฏิบตัิงาน
5. งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (กพร.) 

1. งานสารสนเทศและรายงานประจ าปี
2. งานจัดท าและดูแลเว็บไซต/์เพจของกอง
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2.3 โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity Chart) 

กรอบภำระงำนฝ่ำยประกันคุณภำพและกำรจัดกำรควำมรู้ 

ภาระงานตามโครงสร้างฝ่ายประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ กองนโยบายและแผน มีทั้งหมด 5 งาน 
โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละงานดังต่อไปนี้ ดังนี้ 

1. งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีทั้งหมด 43 กิจกรรม
1.1 จัดท าโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.2 เข้าร่วมประชุมรับทราบนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน จากส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (อว.) 
1.3 จัดท านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.4 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
1.5 จัดท าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.6 จัดท าปฏิทินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.7 จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.8 จัดประชุมคณะอ านวยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพิจารณาแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
1.9 จัดประชุมคณะด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
1.10 จัดท าแบบฟอร์มการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.11 ประชุมหน่วยงานเจ้าภาพเพ่ือชี้แจงแนวทางการจัดท าแผนผลักดันตัวบ่งชี้ 
1.12 จัดท าแผนผลักดันตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพและแบบฟอร์มรายงานผล 
1.13 จัดประชุมชี้แจงแผนผลักดันตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.14 จัดประชุมคณะกรรมการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.15 เผยแพร่ข้อมูลด้านงานประกันคุณภาพผ่านช่องทางต่างๆ 
1.16 จัดฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.17 จัดท าโครงการศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ 
1.18 ให้ค าปรึกษาและชี้แจงการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
1.19 ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.20 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.21 รายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ต่อคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย 
1.22 ก าหนดแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
1.23 จัดท าประกาศค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมิน 
1.24 ตรวจสอบคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร 
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1.25 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน และระดับ 
มหาวิทยาลัย  

1.26 จัดท ารายงานสรุปข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
1.27 จัดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน 
1.28 ติดตามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน 
1.29 จัดท ารายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน 
1.30 รายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
1.31 รายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน ต่อสภามหาวิทยาลัย 
1.32 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
1.33 รวบรวมและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
1.34 บันทึกรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ในระบบ CHE 3D 
1.35 จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเตรียมความพร้อมรับการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.36 จัดตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
1.37 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับมหาวิทยาลัย 
1.38 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ระดับมหาวิทยาลัยต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
1.39 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ระดับมหาวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัย 
1.40 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
1.41 ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

(อว.) ภายใน 120 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา ในระบบ CHE 3D 
1.42 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
1.43 ติดตามผลและประเมินความส าเร็จของการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ก.พ.ร.) ของผู้บริหาร 

2. งำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร (กพร.) มีทั้งหมด 22 กิจกรรม
2.1 จัดท าโครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการเจรจาข้อตกลง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2.3 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
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2.4 จัดท าแนวทางและปฏิทินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และเสนอให้
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ 

2.5 จัดท าคู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2.6 จัดท าแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
2.7 จัดท าเอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
2.8 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการให้กับหน่วยงาน 
2.9 ก าหนดและบันทึกชุดข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการในระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและ

ประเมินผลของมหาวิทยาลัย 
2.10 จัดอบรมการบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
2.11 จัดท าแผนผลักดันการปฏิบัติราชการ 
2.12 จัดประชุมเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ กับคณะอนุกรรมการ

ติดตามและประเมินผล 
2.13 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ความรู้เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการกับหน่วยงาน 
2.14 ติดตามผลการปฏิบัติราชการของระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ประจ าเดือน และ

เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
2.15 ตรวจสอบเล่มรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6 และ 12 เดือน ของหน่วยงาน 
2.16 จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
2.17 จัดตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีระดับหน่วยงาน 
2.18 จัดท ารายงานและเตรียมข้อมูลเพื่อรับการตรวจติดตาม จากคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 
2.19 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ ทุกเดือน 
2.20 ปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2.21 บันทึกข้อมูลคะแนนผลการปฏิบัติราชการ ในตัวชี้วัด การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการของผู้บริหารในระบบ ERP 
2.22 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3. งำนกำรจัดกำรควำมรู้ มีทั้งหมด 31 กิจกรรม
3.1 จัดท าโครงการการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย 
3.2 จัดท าปฏิทินการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
3.3 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
3.4 จัดท านโยบายการจัดการความรู้ 
3.5 จัดท าแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ และ องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
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3.6 จัดท าแบบฟอร์มแผนการจัดการความรู้ และแบบฟอร์มติดตามผลการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ ระดับหน่วยงาน 

3.7 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ เพื่อชี้แจงแนวทางการจัดการความรู้ 
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงาน และการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน 

3.8 จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
3.9 เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา Best Practice กลุ่มความรู้ 
3.10 จัดท าคู่มือการสรรหา Best Practice กลุ่มความรู้ 
3.11 ติดตามผลการจัดการความรู้ รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 
3.12 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 

รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 
3.13 รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ต่อ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย รอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน 
3.14 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ เพื่อรายงานความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานจัดการความรู้ รอบ 3 เดือน และชี้แจงคู่มือการสรรหา Best Practice กลุ่มความรู้ 
3.15 ปรับปรุงข้อมูลในระบบสารสนเทศ KM ของมหาวิทยาลัย 
3.16 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ KM ของ

มหาวิทยาลัย 
3.17 จัดอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ KM 
3.18 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ เพื่อรายงานความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานจัดการความรู้ รอบ 6 เดือน 
3.19 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
3.20 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ เพื่อรายงานความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานจัดการความรู้ รอบ 9 เดือน 
3.21 จัดท ารายงานสรุปกลุ่มความรู้ที่เข้าร่วมการสรรหา Best Practice กลุ่มความรู้ 
3.22 จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มความรู้ที่เข้าร่วมการสรรหา  Best Practice กลุ่ม

ความรู้ ตามเกณฑ์รอบคัดเลือก 
3.23 จัดประชุมคณะกรรมการสรรหา Best Practice กลุ่มความรู้  เพ่ือพิจารณาให้คะแนนกลุ่ม

ความรู้ ครั้งที่ 1 
3.24 ประกาศผลกลุ่มความรู้ที่ผ่านรอบคัดเลือก 
3.25 จัดประชุมชี้แจงการจัดบอร์ดนิทรรศการ 
3.26 จัดกิจกรรม KM SHARE & LEARN 
3.27 ประเมินคุณภาพระบบการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย 
3.28 จัดท าเล่มสรุปองค์ความรู้ ประจ าปี 
3.29 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
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3.30 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการความรู้ตามปฏิทินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3.31 รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ในตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการความรู้ 

4. งำนควบคุมภำยใน มีทั้งหมด 11 กิจกรรม
4.1 จัดท าโครงการควบคุมภายใน 
4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน 
4.3 จัดท านโยบายการควบคุมภายใน 
4.4 จัดท าแนวทางและปฏิทินควบคุมภายใน 
4.5 จัดท าคู่มือการควบคุมภายใน 
4.6 จัดอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
4.7 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ความรู้เกี่ยวกับควบคุมภายในกับหน่วยงานต่อครั้ง 
4.8 ติดตามผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
4.9 ติดตามผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน 
4.10 ปรับปรุงกระบวนควบคุมภายใน 
4.11 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

5. งำนพัฒนำ/ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน มีทั้งหมด 12 กิจกรรม
5.1 จัดท าโครงการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.3 จัดท านโยบายการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.4 จัดท าแนวทางและปฏิทินการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.5 จัดท าคู่มือพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.6 จัดอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.7 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ความรู้เกี่ยวกับพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.8 ติดตามผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน 
5.9 ติดตามผลการด าเนินงาน รอบ 9 เดือน 
5.10 ติดตามผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน 
5.11 ปรับปรุงกระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.12 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
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2.4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ผังกระบวนกำรปฏิบัติงำน ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

ฝ่ายประกันฯ ผู้อานวยการกองฯ

ก.ย.

ต.ค. แผนปฏิบัติราชการ

ต.ค.

ต.ค. ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ต.ค.

ต.ค.

1 เล่ม

ต.ค.

ต.ค. Sarcard ของหน่วยงาน

ต.ค. - ก.ย. Sarcard ของหน่วยงาน

แบบเก็บข้อมลู

ต.ค. - ก.ย. หลักฐานประกอบตัวชี้วัด

ต.ค. - ก.ย. 12 คร้ัง

ม.ีค., ก.ย. แบบฟอร์มแผนผลักดันฯ แผนผลักดันฯ  1 ฉบับ

ม.ีค., ก.ย. แบบฟอร์มรายงานผลฯ 1 เล่ม

ผู้อนุมัติ นางสาวปรางทพิย์ เกตุกล่ิน ตัวช้ีวัดท่ีสาคัญ (KQI) เป้าหมาย
ตาแหน่ง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ร้อยละ 80
วันที่ 31 ม.ค. 2566

ผู้อานวยการสานักงานฯ หน่วยงานเจา้ภาพ

ผังกระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

กระบวนการปฏิบัติงาน : ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ขั้น
ตอ

น

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด กองนโยบายและแผน
ระยะเวลาใน

การดาเนินการ
การวางแผนและควบคุมคุณภาพ

รา
ยง

าน
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ขอ
งก

าร
ปฏิ

บัติ
รา

ชก
าร

จัด
ทา

รา
ยง

าน
รอ

บ 
6 

แล
ะ 

12
 เดื

อน

ตัวช้ีวัด (kqi) เป้าหมาย

เอกสารที่เก่ียวข้อง จุดควบคุม 

จัด
ทา

คา
รับ

รอ
งก

าร
ปฏิ

บัติ
รา

ชก
าร

 ถ่
าย

ทอ
ดดั

วช
ี้วัด

ระ
ดับ

หน
่วย

งา
นล

งสู่
ระ

ดับ
บุค

คล

กองนโยบายและแผนวิทยาเขตฯ

กรอบประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการ

รายงานความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติราชการ

รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละของการบรรลุ
ตามตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการ

เอกสารประกอบคารับรอง
การปฏิบัติราชการ

คารับรองการปฏิบัติราชการ 1 ฉบับ

คู่มอืประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย

กรอบการประเมนิ ผลการ
ปฏิบัติราชการ

คู่มอืประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการ

                                                                   Work Intrucion                                                              

FM-xx-yy

        

WI-xx-yy QM-xx-yy

ศึกษากรอบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และค าอธิบายตัวช้ีวัดของหน่วยงาน

ตรวจสอบ
จัดท าเอกสารค ารับรอง

การปฏิบัติราชการแก้ไข

ถูกต้อง

จัดท าข้อมูลหน่วยงาน ลงในเอกสาร
ประกอบค ารับรอง 

เสนอค ารับรอง 

พิจารณา

แก้ไข

พิจารณา
ถูกต้อง

แก้ไข

จัดส่งเอกสารค ารับรอง  ให้กอง
นโยบายและแผน 

ลงนาม

 จัดท ากรอบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการ

 จัดท าคู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 แจ้งผู้รับผิดชอบให้รับทราบและสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการวัดและ
ประเมินผล รวมถึงวิธีการด าเนินงาน

รายงานความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติราชการ

ปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรอง 

ตรวจสอบและยืนยัน
ผลการปฏิบัติราชการ

แก้ไขผลการปฏิบัติราชการใน
ระบบ E-MONITORING

รายงานผลการปฏิบัติราชการ ที่ผ่าน
การยืนยันจากหน่วยงานเจ้าภาพให้

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดทราบ

จัดท าเล่มรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ

จัดท าแผนผลักดันตัวช้ีวัด ที่มีผลการ
ด าเนินการยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย



13คู่มือการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำน 

3.1 หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำน 

ในการปฏิบัติงานของฝ่ายประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ กองนโยบายและแผน ส านักงานวิทยา
เขตนครปฐมเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
รวมไปถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม นอกจากนี้การปฏิบัติราชการยังต้องเป็นไประเบียบที่เก่ียวข้อง
ต่างๆ อาทิ เช่น ระเบียบ กฎเกณฑ์การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ระเบียบการเบิกจ่าย ระเบียบกระทรวงการคลังและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

ภายหลังการรับมอบนโยบายจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ วิทยาเขตนครปฐมนั้น ประกอบไปด้วยงานที่ต้องด าเนินการดังนี้  

1. การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
2. การจัดท าปฏิทินติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
3. การจัดท ากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
4. การชี้แจง/ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล
5. การจัดทำค ู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
6. การบันทึกชุดข้อมูลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการในระบบสารสนเทศ เพ่ือการติดตามและประเมินผลของ

มหาวิทยาลัย 
7. การติดตาม ทบทวน ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดประจ าเดือน
8. การรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการประจ าเดือน
9. การรายงานผลการปฏ ิบัติราชการรอบ 6 และ12 เด ือน
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บทท่ี 4 
เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

4.1 เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 
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4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

เข้าร่วมประชุมรับทราบนโยบายการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการ   
ของมหาวิทยาลัย และการถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับมหาวิทยาลัยลงสูร่ะดับหน่วยงาน 

ตรวจสอบเอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการ วิเคราะห์ความสอดคล้องตัวช้ีวัดกับภารกจิของ
หน่วยงาน เสนอค ารับรองการปฏบิัติราชการใหผู้้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน พิจารณาและลงนาม 

ศึกษาแนวทาง/ปฏิทินการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อทบทวนและจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลยั 

วิเคราะห์การปฏบิัติงานของบุคลากรท่ีสนับสนุนความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานได้รับ 
เพื่อก าหนดผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด และจัดท ากรอบการการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

ด าเนินการช้ีแจง/ถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับหน่วยงานลงสูร่ะดับบคุคล 

ศึกษาคู่มือประเมินผลการปฏิบัตริาชการของมหาวิทยาลัย และตัวช้ีวัดค ารับรองการปฏิบัตริาชการ   
ของหน่วยงาน เพื่อจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดบัหน่วยงาน 

ด าเนินการบันทึกชุดข้อมลูตัวช้ีวัดการปฏิบัตริาชการในระบบสารสนเทศ เพื่อการติดตามและประเมินผลของมหาวิทยาลัย 

จัดท าบันทึกข้อความติดตาม ทบทวนผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด เป็นประจ าทุกเดือน 

ด าเนินการรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการผ่านติดตามและประเมินผลของมหาวิทยาลยั 
พร้อมจัดท าบันทึกข้อความรายงานไปยังหน่วยงานเจ้าภาพ 

ด าเนินการจัดท าเล่มรายงานผลการปฏิบัตริาชการ รอบ 6 และ 12 เดือน 
ส่งกองนโยบายและแผน 

สิ้นสุด 

 2 

 1 

 3 

 4 

 5 

 6

 7 

 8 

 9 

 10 
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4.2.1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมที่ต้องกำรพัฒนำ 
 

แบบฟอร์มกำรวิเครำะห์กิจกรรมที่ต้องกำรพัฒนำ FM-WM-02 
กระบวนกำร ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

กิจกรรม กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำเดือน 
 

ขั้นตอน 
วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรพัฒนำงำนใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ 

1 .  ร า ย ง า น
ความก้าวหน้า
ข อ ง ก า ร
ป ฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร
ประจ าเดือน  

1 .  ร าย ง านผล
ก า ร ป ฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร  โ ด ย 

บันทึกข ้อม ูล ใน
แ บ บ เ ก ็บ
ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ที่
เป็น EXCEL และ 

SAR CARD 

หน่วยงานที่เป็น 

EXCEL  
2. บันทึกผลการ
ปฏ ิบ ัต ิร าชการ
แ ล ะแ น บ แ บ บ
เก็บข้อมูล พร้อม
ห ล ัก ฐ า น
ป ร ะ ก อ บ ใ น
ร ะ บ บ  E-
MONITORING 
3 .  จ ัด ส ่ง  SAR 

CARD หน่วยงาน
ที่เป็น EXCEL ให้
กองนโยบายและ
แผน 

1 วัน 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 

30 นาที 

1. น ำเทคโนโลยีของ 

GOOGLE SHEET 

เ ข ้ำมำช ่วย ในกำร
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ปฏิบัติรำชกำร แทน
แบบเก็บยุทธศำสตร์ 
แ ล ะ  SAR CARD 

ห น ่ว ย ง ำ น ที ่เ ป ็น 

EXCEL  
2 .  บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน และแนบ
แ บ บ เ ก ็บ ข ้อ ม ูล 

พ ร ้อ ม ห ล ัก ฐ า น
ป ร ะ ก อ บ ใ น  E-
MONITORING 
3. จัดท ำบันทึกแจ้ง
กำรรำยงำนผลกำร
ปฏ ิบ ัต ิร ำ ช ก ำ ร ใน
ร ะ บ บ  
E-MONITORING 

แ ล ะ  GOOGLE 

SHEET ใ ห ้ก อ ง
นโยบำยและแผน 

1 วัน 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 

30 นาที 

เพ่ือลดเวลา ลด
ขั้นตอนในการ
รวบรวมข้อมูล น า 

GOOGLE SHEET มา
ใช้ในการรายงานผล
การปฏิบัติราชการ 

เพ่ิมเติมและแก้ไข
ข้อมูลได้ง่าย ท าให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถใช้
เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร เพ่ือ
แก้ไขข้อมูล สามารถ
แจ้งเหตุผลไปที่อีเมล์
ของผู้ที่ต้องการ
สื่อสาร และการ
ด าเนินการเรียบร้อย
แล้วแจ้งกลับไปยัง
หน่วยงานเจ้าภาพ 

และกองนโยบายและ
แผนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลผล
การด าเนินงาน 

คะแนน ที่หน่วยงาน
เจ้าภาพยืนยัน ได้
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ขั้นตอน 
วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรพัฒนำงำนใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ 

พร้อมกัน โดยไม่ต้อง
รอเข้าไปบันทึกทีละ
คน 

2.  ตรวจสอบ
การยืนยันผล
ก า ร ป ฏ ิบ ัติ
ราชการ  

1. ตรวจสอบการ
ย ืน ย ัน ผ ล ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิร าชการ 

ใ น แ บ บ เ ก ็บ
ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ที่
เป็น EXCEL และ 

SAR CARD 

หน่วยงาน  
2.  ประสานงาน
ก ับ ห น ่ว ย ง า น
เจ้าภาพ กรณีผล
ยืนยันไม่ตรงกับ
ผลการประเมิน
ตนเอง 
3.  ประสานงาน
กับผู ้ร ับผ ิดชอบ
ต ัว ชี ้ว ัด  ก ร ณี
ต้องการเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติม 

2 ชั่วโมง 
 
 
 

1 ชั่วโมง 
 
 
 

1 ชั่วโมง 
 

1 .  ตรวจสอบกำ ร
ยืนยันผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร ในแบบเก็บ
ย ุท ธ ศ ำ ส ต ร ์ แ ล ะ 

SAR CARD 

ห น ่ว ย ง ำ น  ใ น
ร ูป แ บ บ  GOOGLE 

SHEET 
2.  ประสำนงำนกับ
ผู ้รับผิดชอบตัวชี ้ว ัด 

ก ร ณ ีต ้อ ง ก ำ ร
เ อ ก ส ำ ร ห ล ัก ฐ ำ น
เพ่ิมเติม 

2 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 
 
 

1 ชั่วโมง 
 
 
 

 

3 .  บ ันท ึกผล
ก า ร ป ฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร ใ ห้
ต ร ง ก ับ
ห น ่ว ย ง า น
เจ ้าภาพและ
กองนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น
ยืนยันผล 

1. ตรวจสอบผล
การย ืนย ันจ าก
ห น ่ว ย ง า น
เจ้าภาพและกอง
น โ ย บ า ย แ ล ะ
แผน 
2.  แก้ไขผลการ
ปฏ ิบ ัต ิร าชการ
ใ น ร ะ บ บ  E-
MONITORING 

1 ชั่วโมง 
 
 

1 ชั่วโมง 
 

30 นาที 
 

1 .  ตรวจสอบกำ ร
ยืนยันผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร ในแบบเก็บ
ย ุท ธ ศ ำ ส ต ร ์ แ ล ะ 

SAR CARD 

ห น ่ว ย ง ำ น  ใ น
ร ูป แ บ บ  GOOGLE 

SHEET 
2 .  แ ก ้ไ ข ผ ล ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ใน

1 ชั่วโมง 
 
 
 
 

1 ชั่วโมง 
 

30 นาที 
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ขั้นตอน 
วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรพัฒนำงำนใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ 
3. จัดส่งรายงาน
ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัติ
ราชการ  ที ่ผ ่าน
การย ืนย ันจ าก
ห น ่ว ย ง า น
เ จ ้า ภ า พ ใ ห้
ผู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ
ตัวชี้วัดทราบ 

ร ะ บ บ  E-
MONITORING 
3. จัดส่งรายงานผล
การปฏิบ ัต ิราชการ 

ที่ผ่านการยืนยันจาก
หน่วยงานเจ ้าภาพ
ใ ห ้ผู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ
ตัวชี้วัดทราบ 

 
 4.2.2 วิธีกำรปฏิบัติงำน (ใหม่) 
 

แบบฟอร์มแสดงวิธีกำรปฏิบัติงำน (ใหม่) FM-WM-03 
 กระบวนกำร ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

กิจกรรม กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำเดือน 
 

ขั้นตอน กิจกรรม/วิธีกำร (ใหม่) ระยะเวลำ 
1 .  ร า ย ง า น
ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า
ของการปฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร
ประจ าเดือน 

1 .  บ ันท ึกผลกำรด ำ เน ิน งำน  และ  คะแนนใน  SAR CARD ของ
หน่วยงำน ในรูปแบบ GOOGLE SHEET โดย บันทึกผล เฉพำะคอลัมน์
ที่เป็นผลกำรประเมินตนเอง 
2. บันทึกผลการด าเนินงาน และแนบแบบเก็บข้อมูล พร้อมหลักฐาน
ประกอบใน E-MONITORING 
3. จัดท ำบันทึกแจ้งกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรในระบบ   
E-MONITORING และ GOOGLE SHEET ให้กองนโยบำยและแผน 

1 วัน 
 
 

1 วัน 
 

30 นาที 

2. ตรวจสอบการ
ย ืน ย ัน ผ ล ก า ร
ปฏิบัติราชการ 

1. ตรวจสอบกำรยืนยันผลกำรปฏิบัติรำชกำร ในแบบเก็บยุทธศำสตร์ 
และ SAR CARD หน่วยงำน ในรูปแบบ GOOGLE SHEET 
2. ประสำนงำนกับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด กรณีต้องกำรเอกสำรหลักฐำน
เพ่ิมเติม 

2 ชั่วโมง 
 

1 ชั่วโมง 
 

3. บันทึกผลการ
ปฏิบัติราชการให้
ตรงกับหน่วยงาน
เจ้าภาพและกอง
นโยบายและแผน
ยืนยันผล 

1. ตรวจสอบกำรยืนยันผลกำรปฏิบัติรำชกำร ในแบบเก็บยุทธศำสตร์ 
และ SAR CARD หน่วยงำน ในรูปแบบ GOOGLE SHEET 
2. แก้ไขผลการปฏิบัติราชการในระบบ E-MONITORING 
3. จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการ ที่ผ่านการยืนยันจากหน่วยงาน
เจ้าภาพให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทราบ 

1 ชั่วโมง 
 

1 ชั่วโมง 
30 นาที 
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บทท่ี 5 
ข้อจ ำกัด ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำ 

 
 การด าเนินงานในการจัดท ากระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรมีข้อจ ากัด และ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 

ข้อจ ำกัด และปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรพัฒนำ 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่าง
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครปฐมกับ
อธิการดี 

ก่อนเสนอค ารับรองการปฏิบัติราชการให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม พิจารณาลงนาม ต้อง
ตรวจสอบเอกสารค ารับรองการปฏิบัติราชการอย่างละเอียด 
จ านวนตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้
คะแนนที่ได้รับ และวิเคราะห์ความสอดคล้องตัวชี้วัดกับ
ภารกิจของหน่วยงาน ประสานกับกองนโยบายและแผน 
และหน่วยงานเจ้าภาพ กรณีจ านวนตัวชี้วัด น้ าหนัก ค่า
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้รับไม่ถูกต้อง 

การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานลงสู่ระดับ
บุคคล 
 

ด าเนินการวิเคราะห์งานที่สนับสนุนความส าเร็จของตัวชี้วัด
วิเคราะห์การปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนความส าเร็จ
ของตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้รับ เพ่ือก าหนดผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด
ระดับหน่วยงาน จากนั้นจัดท ากรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน และคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวชี้แจง/
ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ ระดับบุคคล  เพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานต่อไป 

การติดตาม และรายงานความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติราชการประจ าเดือน 
 
 
 
 

จัดท าแนวทางและปฏิทินการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานทราบ 
จัดส่งบันทึกข้อความเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกเดือน และติดตามผ่านช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ 
เพ่ือให้รายงานผล ได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด รวบรวม
รายงานและเอกสารหลักฐานบันทึกในระบบสารสนเทศเพ่ือ
การติดตามผลการปฏิบัติราชการ ประสานกับกองนโยบาย
และแผน และหน่วยงานเจ้าภาพในการยืนยันผลการปฏิบัติ
ราชการ 
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ภำคผนวก 
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แบบฟอร์ม 
ค ำรับรองกำรปฏบิัตริำชกำร 

วิทยำเขตนครปฐม 
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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
วิทยำเขตนครปฐม 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 

๑. ค ารับรองระหว่าง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    ผู้รับค ารับรอง 

และ 
นางสาวเสาวณีย์ ก าเนิดรัตน์  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ผู้ท าค ารับรอง 

๒. ค ารับรองนี้ เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปีงบประมาณ เริ่มตั้งแต ่
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ 

๓. รายละเอียดของค ารับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติการของวิทยาเขตนครปฐม ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก 
เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้ 

๔. ข้าพเจ้ารองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ ในฐานะอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้
พิจารณาและเห็นชอบตาม ๓ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ของนางสาวเสาวณีย์ ก าเนิดรัตน์ ให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้ 

๕. ข้าพเจ้านางสาวเสาวณีย์ ก าเนิดรัตน์ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ได้ท าความ
เข้าใจค ารับรองตาม ๓ แล้ว ขอให้ค ารับรองกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวที่ได้รับมอบหมายตาม ๓ ในระดับสูงสุด เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้ค ารับรองไว้ 

๖. ผู้รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นส าคัญ 

 
 

………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
…………………………………………..........… 

 (นางสาวเสาวณีย์ ก าเนิดรัตน์) 
ผู้อ านวยารส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
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วิสัยทัศน์ :  เป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ  มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

พันธกิจ :   1) สร้างการรับรู้และความโดดเด่นของวิทยาเขตนครปฐมแก่บุคคลภายนอกและผู้มีส่วนร่วม 

2) สร้างจุดเด่นและการยอมรับในด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างมืออาชีพ 

3) พัฒนาพ้ืนที่ภายในวิทยาเขตนครปฐมให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

4) จัดระบบสาธารณูปโภคเพ่ือสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีความพร้อม
ตลอดเวลา 

5) สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกและการจัดหารายได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ : จัดระบบบริหารจัดการ การให้บริการ และสิ่งอ านวยความความสะดวกของวิทยา
เขตนครปฐม 

 

 

 

  

 

 

แผนปฏิบัติรำชกำรของวิทยำเขตนครปฐม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

         ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566       เอกสารประกอบค ารับรองหมายเลข 1 

FM-ME-01(2) (วิทยำเขตนครปฐม)   
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ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 1 2 3 4 5

3 5.43

ยุทธศาสตร์หน่วยงาน : จัดระบบบริหารจัดการ การให้บริการ และส่ิงอ านวยความความสะดวกของวิทยาเขตนครปฐม

1.11.1 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนวชิำกำรท่ีเข้ำสู่

ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน

คน - - 3 1 1.81 1 - - - - 1

1.11.2 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนวชิำกำรท่ีมี

ทักษะและควำมเช่ียวชำญในสำยงำน

คน - - - 1 1.81 1 - - - - 1

1.12 มหำวทิยำลัยมีกำรบริหำรจัดกำรด้วย

คุณธรรมและควำมโปร่งใส

1.12 วทิยำเขตนครปฐมมีกำรบริหำรจัดกำร

ด้วยคุณธรรมและควำมโปร่งใส

1.12.1 ร้อยละกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ผ่ำน

หน้ำเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน

ร้อยละ - 91.46 100.00 100.00 1.81 5.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00

2 4.81

ยุทธศาสตร์หน่วยงาน : จัดระบบบริหารจัดการ การให้บริการ และส่ิงอ านวยความความสะดวกของวิทยาเขตนครปฐม

3.1 วทิยำเขตนครปฐมเป็นท่ียอมรับใน

ระดับชำติและนำนำชำติ

3.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนกำรจัดอันดับ

มหำวทิยำลัย 
(9)

- 100.00 100.00 3.00 5.00 62.00 67.00 72.00 77.00 82.00

(1) ด้ำนวชิำกำรและกำรเรียนกำรสอน

(2) ด้ำนวจิัยและบริกำรวชิำกำร

(3) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและวทิยบริกำร

(4) ด้ำนกิจกำรนักศึกษำและกำรจัดนิทรรศกำร

(5) ก ำกับและติดตำมแผนกำรจัดอันดับมหำวทิยำลัย

3.5 มหำวทิยำลัยมีกำรด ำเนินกำรจัด

กิจกรรมควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในประเทศ

3.5 วทิยำเขตนครปฐมมีกำรด ำเนินกำรจัด

กิจกรรมควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในประเทศ

3.5.1 ร้อยละหนังสือแสดงเจตจ ำนง (LOI) หรือบันทึก

ควำมเข้ำใจ (MoU) หรือบันทึกข้อตกลง (MoA) ใน

ประเทศท่ีมีกำรจัดกิจกรรมร่วมกัน

ร้อยละ - - 100.00 90.00 1.81 5.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00

3 3.00

1.8.1 (S) ระดับควำมส ำเร็จของกำร

ด ำเนินกำรตำมแนวทำงตัวช้ีวดั จ ำนวน

หลักสูตรท่ีจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกับ

สถำนประกอบกำร

1.8.1 (S) ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม

แนวทำงตัวช้ีวดั จ ำนวนหลักสูตรท่ีจัดกำรเรียนกำร

สอนร่วมกับสถำนประกอบกำร

ระดับ

ควำมส ำเร็จ

- - 5 5 1.00 1 1 2 3 4 5

1.8.2 (S) ระดับควำมส ำเร็จของกำร

ด ำเนินกำรตำมแนวทำงตัวช้ีวดั จ ำนวน

นักศึกษำของหน่วยงำนกับสถำน

ประกอบกำรในกลุ่ม 10 อุตสำหกรรม

เป้ำหมำย (S-curve) ท่ีจัดกำรเรียนกำรสอน

ร่วมกัน

1.8.2 (S) ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม

แนวทำงตัวช้ีวดั จ ำนวนนักศึกษำของหน่วยงำนกับ

สถำนประกอบกำรในกลุ่ม 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำย 

(S-curve) ท่ีจัดกำรเรียนกำรสอนร่วมกัน

ระดับ

ควำมส ำเร็จ

- - 5 5 1.00 1 1 2 3 4 5

1.8.3 (S) ระดับควำมส ำเร็จของกำร

ด ำเนินกำรตำมแนวทำงตัวช้ีวดั จ ำนวน

อำจำรย์ท่ีจัดกำรเรียนรู้และปฏิบัติงำนใน

หน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรท้ังใน

ประเทศหรือต่ำงประเทศ

1.8.3 (S) ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม

แนวทำงตัวช้ีวดั จ ำนวนอำจำรย์ท่ีจัดกำรเรียนรู้และ

ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนหรือสถำนประกอบกำรท้ังใน

ประเทศหรือต่ำงประเทศ

ระดับ

ควำมส ำเร็จ

- - 5 5 1.00 1 1 2 3 4 5

หมำยเหตุ : (  ) คือ ตัวช้ีวดัท่ีเป็นจุดเน้น 13.24

82.00

เอกสารประกอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วิทยาเขตนครปฐม

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ (หน่วยงาน) ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
ผลการด าเนินงาน (ระบุ)

ค่าเป้าหมาย น้ าหนัก
ช่วงปรับ

เกณฑ์การ

เกณฑ์การให้คะแนน

1.11 บุคลำกรสำยสนับสนุนวชิำกำรมี

คุณภำพสูงท้ังควำมรู้ ทักษะในกำร

ปฏิบัติงำน ตลอดจนมีควำมก้ำวหน้ำในสำย

งำน

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออาชีพ

1.11 บุคลำกรสำยสนับสนุนวชิำกำรมี

คุณภำพสูงท้ังควำมรู้ ทักษะในกำร

ปฏิบัติงำน ตลอดจนมีควำมก้ำวหน้ำในสำย

งำน

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่องระดับนานาชาติ

3.1 มหำวทิยำลัยเป็นท่ียอมรับในระดับชำติ

และนำนำชำติ

ควำมส ำเร็จตำมแนวทำงของตัวช้ีวดัตำม

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 พัฒนำมหำวทิยำลัยให้เป็น

เอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออำชีพ

ร้อยละ

 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางตัวช้ีวัดระดับหน่วยงานเจ้าภาพ
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SAR CARD 
รำยงำนผลกำรปฏบิัตริำชกำร 

ตำมค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร 
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คะแนนเฉล่ีย
ถ่วงน้ าหนัก

ประเมินตนเอง
100 80-99 70-79 60-69 50-59 น้อยกว่า

เท่ากับ
49

N/A

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้
เป็นมืออาชีพ

3 5.43 0.0000 ต้องปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.00

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายและขยายการยกย่อง
ระดับนานาชาติ

2 4.81 0.0000 ต้องปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.00

ตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางตัวช้ีวัด 
ระดับหน่วยงานเจา้ภาพ

3 3.00 0.0000 ต้องปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.00

รวม 8 13.24 0.0000 ต้องปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0.00
ไม่นับรวมตัวช้ีวัดระดับเจา้ภาพ 5 10.24 1.3535 ต้องปรับปรุง 0 0 0 0 0 3 0 0 5 0.00

สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ .... เดือน)

 วิทยาเขตนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ยุทธศาสตร์ (มหาวิทยาลัย)
จ านวน

ตัวช้ีวัดท้ังหมด
น้ าหนัก ผลการประเมิน

จ านวนตัวช้ีวัดมีความก้าวหน้าเม่ือเทียบกับเป้าหมาย
จ านวนตัวช้ีวัดท่ีบรรลุ

เป้าหมาย
จ านวนตัวช้ีวัดท่ีไม่บรรลุ

เป้าหมาย
ร้อยละการบรรลุ

เป้าหมาย
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คณะผู้จัดท ำ 

 
คู่มือปฏิบัติงำนติดตำมและประเมนิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 
นางสาวปรางทิพย์  เกตุกลิ่น    ที่ปรึกษา 
นางสาวกัญญาภัทร  ทับทิม    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 



 คู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) 

Suan Sunandha Rajabhat University 

111/3 หมู่ 2 ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 


