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ค าน า 

  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา            

ได้ด าเนินโครงการจัดการความรู้ (KM) ในแผนการจัดการความรู้ แผนที่ 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดท าคู่มือ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ วิทยาเขตนครปฐม โดยมีเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงให้บริการ

ด้านงานวิชาการ ของฝ่ายทะเบียนและประมวลผล ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม   

  ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดกองการศึกษาหรือสังกัดฝ่าย

วิชาการ ของวิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา ภายใต้วิทยาเขตนครปฐม ใช้เป็นแนวทางในการให้บริการด้าน

งานวิชาการแบบมปีระสิทธิภาพมายิ่งขึน้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มความรู้ 

 

1. ความเปน็มาของชุมชนนักปฏิบัติ (กลุ่มความรู้) ดังนี ้

ส านักงานวิทยาเขตนนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 กอง 

ได้แก่ กองกลางกองคลัง กองการศึกษา และกองนโยบายและแผน ทั้งนี้ ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม มีการ

แบ่งส่วนงานอย่างเป็นระบบและแยกงานชัดเจน มีการจัดล าดับการบริหารและการด าเนินงานการก าหนด

ผู้รับผิดชอบและกรอบภาระงานให้สอดคล้องเชื่อมประสานกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร กองบริการ

การศึกษา มีภารกิจหลักในการบริการวิชาการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการเตรียมความพร้อมใน

การจัดการศึกษาของของวิทยาลัยในสังกัดวิทยาเขตนครปฐม ประกอบด้วย 2 ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่ายทะเบียน

และประมวลผล และฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

กองการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่

สนับสนุนงานวิชาการ ติดต่อประสานงานและให้บริการการจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งท าหน้าที่เป็นส่วนกลางของระบบการออกเอกสารส าคัญทางการศึกษาให้หน่วยงานและนักศึกษา 

เป็นศูนย์ข้อมูลหลักสูตรและรายวิชาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทของวิทยาลัยในสังกัด มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม อีกทั้งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประสานการด าเนินงานด้านวิชาการ

ภายในวิทยาเขตนครปฐมอย่างเป็นระบบ  

วิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา ที่อยู่ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม มีจ านวน 

5 หน่วยงาน ได้แก ่ 

1) วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  

2) วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง  

3) วิทยาลัยนิเทศศาสตร์  

4) วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  

5) ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม 

ได้รวบรวมสมาชิกบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่อยู่ในสังกัดฝ่ายวิชาการของวิทยาลัยในสังกัดวิทยาเขต

นครปฐม ได้แก่ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง วิทยาลัยนิเทศ

ศาสตร์ และวิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ เพื่อด าเนินงานจัดการความรู้ ภายใต้ ชื่อกลุ่มความรู้ : 

กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ซึ่งสมาชิกกลุ่มความรู้ได้ร่วมกันระดมสมองสรุปประเด็นปัญหาในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานด้าน

วิชาการ โดยใช้วิธีการถอดบทเรียน ระหว่างสมาชิกที่มีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญจนได้องค์ความรู้ที่

จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การพัฒนาระบบการให้บริการด้านงานวิชาการ ของกองการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดท าคู่มือกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ วิทยาเขตนครปฐม ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินด าเนินงานด้านวิชาการให้เป็น
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มาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน ทั้งนีเ้พื่อความรวดเร็วในการด าเนินการและกอ่ให้เกิดการผิดพลาดในการท างาน

ให้น้อยลง  

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ได้ด าเนินการจัดการจัดการความรู้ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีแผนการประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวนกระบวนการท างานของฝ่ายวิชาการ การสลัดองค์ความรู้ การแสวงหาความรู้ที่

ต้องการจากเว็บไซต์หน่วยงานภายใน/ภายนอก และการน าองคค์วามรูท้ี่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไข เพื่อให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รว่มกันก าหนดรว่มกันก าหนดองคค์วามรูแ้ละเป้าหมาย

หลักที่มีความส าคัญต่อหน่วยงาน และพัฒนากระบวนการให้บริการด้านงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ต่อไป 

 

2. สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติและบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 

ล าดับ ชือ่-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด บทบาทหน้าที่ 

1. นางสาวแคชรนิทร ์ทับทิมเทศ  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณเอือ้ 

2. นายอ านาจ บุญถนอม  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณอ านวย 

3. นางสาวนรสิา รวดเร็ว  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณประสาน 

4. นางทิฆัมพร อสิรยิอนันต์  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณลิขติ 

5. นายอดิศักดิ์ ชูชาต ิ  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณวิศาสตร ์

6. นางสาวภิญญาพัชญ์ คงสอน  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณกจิ 

7. ว่าที่ ร.ต.อรรถพล เทดิขวัญชัย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณกจิ 

8. นางสาวกังสดาร แตงน้อย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณกจิ 

9. นางสาวพัชรนิทร ์เจริญพร  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม คุณกจิ 

10. นายรัชตะสรณ ์จันทรวรศิษฐ์  วิทยาลยัการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร คุณกจิ 

11. นายมานติย ์ศรีวัง  วิทยาลยัการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร คุณกจิ 

12. นางสาวโยษิตา สมเจริญ  วิทยาลยัการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร คุณกจิ 

13. นางสาวเกศิณี  นธิิสิรปิระไพ  วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ คุณกจิ 

14. นางสาวธดิารัตน์  โชคนาคะวโร  วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ คุณกจิ 

15. นางสาวปิยะกาญจน ์ อภิชัยกลุ  วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ คุณกจิ 

16. นายภมูินนัท์ ภมู ี  วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ คุณกจิ 

17. นายลิขติ เกิดมงคล  วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง คุณกจิ 

18. นางสาวบุรัสกร แจ่มเมธีกุล  วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง คุณกจิ 

19. นางสาวรุจริา เนียมหอม  วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง คุณกจิ 

20. นางสาวณัฐกฤตา ทองขัด  วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง คุณกจิ 

21. นางสาวกัณฐมณ ีอา่งทอง  วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง (ระนอง) คุณกจิ 
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ล าดับ ชือ่-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด บทบาทหน้าที่ 

22. นายพงศักดิ ์ รุง่สง  วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง (ระนอง) คุณกจิ 

23. นางสาวนุชร ีทองค า  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณกจิ 

24. นางสาวณัฐธิดา แซด่า่น  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณกจิ 

25. นางสาววันทนีย ์ เมฆวไิล  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณกจิ 

26. นายปกรณ์ยศ วิทยานนัตนารมณ์  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณกจิ 

27. นางสาวศรีไพร ศรีพนมวรรณ  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณกจิ 

28. นางสาวชลธิชา  จันทรแ์สง  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณกจิ 
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ส่วนที่ 2 การด าเนินงานจัดการความรู้ 

 

1. การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน และก าหนด

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

1.1 รายละเอยีดผลการด าเนินงาน : 

 กลุ่มความรู ้: กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งสมาชิกกลุ่มความรู้ได้ร่วมกันระดมสมองสรุปประเด็นปัญหาในการพัฒนา

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยใช้วิธีการถอดบทเรียน ระหว่างสมาชิกที่มีประสบการณ์ และ

ความเช่ียวชาญจนได้องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดท าคู่มือแนวทางการจัดท าขั้นตอน

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม เพื่อให้วิทยาลัยในสังกัดวิทยา

เขตนครปฐม ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการบรกิารงานด้านวิชาการ ได้แก ่ 

  1) งานแผนการเรยีน 

  2) งานตารางเรียนตารางสอน 

  3) งานพัฒนาหลักสูตรและส่งเสรมิวิชาการ 

  4) งานแผนรับรับสมัครนักศึกษา 

  5) งานรับสมัคร และสอบคัดเลือกนักศึกษา 

  6) งานฐานข้อมูลและประวัตินักศึกษา 

  7) งานลงทะเบียนและประเมินผล 

  8) งานสถติินักศึกษา 

  9) งานบรกิาร One Stop Service 

 กลุ่มความรู ้: กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด าเนินการปรับกระบวนการให้บริการด้านงานวิชาการใหม่ให้เป็นมาตรฐานใน

รูปแบบเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินการและก่อให้เกิดการผิดพลาดใน ให้บริการงานด้าน

วิชาการน้อยลง 

 สมาชิกกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้จัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อทบทวนกระบวนการท างานของฝ่ายวิชาการ ด้านการกลุ่ม

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ในวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เวลา 

15.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม และออนไลน์  ทั้งนี้ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มฯ 

รว่มกันก าหนดองคค์วามรูแ้ละเป้าหมายหลักที่มีความส าคัญต่อหน่วยงาน  

1.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

1) รายงานการประชุมกลุ่มความรู ้: กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยา

เขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คร้ังที่ 1/2566 (16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565) 

2) ใบงานที่ 1 กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ 
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3) แผนการจัดการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

2. การเสาะแสวงหาความรู้ท่ีต้องการ 

2.1 รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน : 

 สมาชิกกลุ่มความรู้ได้มีการแสวงหาความรู้ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ          

กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม จากเว็บไซต์หน่วยงานภายนอก และได้ร่วมกันถอดบทเรียน เทคนิค/วิธี

ปฏิบัติในเรื่องพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษา โดยมีใบงานถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน จากนั้นจัด

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกภายในกลุ่มสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างและแสวงหาความรู้ ของ

สมาชิกกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1.1 กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม แสวงหาความรู้จากบทความวิจัย Kasem 

Bundit Journal Vloum 18 No.1 January – June 2017 โดย มณฑกานต์ ฉิมเกิด และสุธรรม พงศ์สาราญ เรื่อง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

        การด าเนินงานด้านการบรกิารที่มีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 

   1) ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้ึกทางบวกของบุคคลต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์บริการ บุคคลจะรับรู้สิ่งต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการบริการได้จากประสบการณ์ที่

ได้รับจากการสัมผัสกับบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ผู้รับบรกิารจะเกดิความพึงพอใจ 

   2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่

ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะได้รับมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริการ ถ้า

ผู้รับบรกิารได้รับในสิ่งที่คาดหวังผู้รับบรกิารย่อมเกิดความพึงพอใจ 

   3) ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความ

คาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามความ

คาดหวังไว้ แต่อีกช่วงเวลาหนึ่งหากได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังไว้บุคคลอาจเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อ

สิ่งนั้นในทางบวกได้ทันท ี

   4) การส่งเสริมแนะนาบริการ ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่

ผู้ใช้บริการในด้านคุณภาพ การให้บริการ ภาพลักษณ์ของการบริการ ผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการนา

ข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ได้ 

   5) ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนสาคัญในการสร้างให้เกิดความพึง

พอใจในการบรกิารของผู้ใชบ้รกิาร โดยการกาหนดกระบวนการจัดการหรือรูปแบบการบริการจะต้องคานึงถึง

ผู้ใช้บริการเป็นสาคัญ ทั้งการแสดงพฤติกรรมการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วย

ความเอาใจใส่ด้วยจิตสานึกของ การบรกิาร 

   5) สภาพแวดล้อมของการบริการ ควรสร้างความสวยงามของอาคารสถานที่ การ

แบ่งพืน้ที่ใชส้อยที่เหมาะสม กอ่ให้เกดิภาพลักษณท์ี่ดีในการบรกิาร 
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   6) กระบวนการบริการ ควรจัดระบบการบริการที่มีความคล่องตัวและสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมใน

การให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

      2.1.2 กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม แสวงหาความรู้จากวิทยานิพนธ์ เรื่อง

คุณภาพบรกิารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

โดย ชุติกาญจน์ ใจมา หลักสูตรบริหารธุรกจิมาหบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์         

http://202.29.52.112/dspace/bitstream/123456789/147/1/61553490201.pdf 

      คุณภาพบริการอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของกอง

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และด้านการให้ความมั่นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของพาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 2013) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง กับ

การรับรู้ มีการพัฒนาและสร้างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพบริการที่เรียกว่า “SERVQUA” ซึ่งสามารถ

น าไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ในการประเมินคุณภาพบรกิารจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

   1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ มีลักษณะกายภาพที่

ปรากฏให้เห็นเด่นชัด  

   2) ด้านความน่าเชื่อถือ คือ ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้

กับผูร้ับบริการ บรกิารที่ให้ทุกคร้ังจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสม  

   3) ด้านการตอบสนอง คอื ความพรอ้มและความเต็มใจที่จะให้บริการ 

   4) ด้านการให้ความมั่นใจ คือ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับ

ผู้รับบรกิาร 

   5) ด้านการเอาใจใส่ คอืการให้บริการของพนักงานที่มีความสามารถในการดูแลเอา

ใจใส่ผูร้ับบริการตามความต้องการของผู้รับบริการที่แตกต่างกันละคน 

     2.1.3 วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสวงหาความรู้จากคู่มือการพัฒนาคุณภาพ

การบริการ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      

ประจ าปี 2562  https://www.aru.ac.th/ops/images/km/service.pdf 

   การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือหรือการด่าเนินการ

เพื่อประโยชน์ตอบสนองความต้องการของผู้อื่น เพื่อให้ผูร้ับบริการได้รับความประทับใจ และชื่นชมผู้รับบรกิาร 

รวมทั้งชื่นชมองค์กร ส่งผลกระทบที่ดีต่อองค์กร การประสบความส่าเร็จในการด่าเนินงานเกื อบทุกอย่าง 

พบว่าการบรกิารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 

              1) การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้อง

สื่อสารกันให้ชัดเจน หากผู้ให้บริการไม่เข้าใจให้ถามกลับ และทวนคา่ตอบ 

   2) การท างานเป็นทีม ทุกคนท างานแทนกันได้ในหน่วยงาน ประสานงานติดต่องาน

ร่วมกันได้ หน่วยงานเดียวกันจ าเป็นจะต้องท างานทดแทนกันได้ เช่น เวลาพักกลางวันเจ้าหน้าที่อีกคนไปพัก
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รับประทานอาหารกลางวัน จะต้องมีการท างานแทนคนที่ไปพักช่วงเวลานั้น และการรับโทรศัพท์เพื่อตอบ

ปัญหาผู้รับบริการ  

   3) ผู้ให้บริการ ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค มีจิตบริการ ท าด้วยใจของ

การบรกิาร ไม่เกี่ยงว่าเป็นงานคนอื่น แก้ไขปัญหาของผู้รับบรกิารได้ 

   4) การบริการที่ท าให้ผู้รับบริการประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้งหรือการ

บอกต่อต้องมาจากจิตใจและทัศนคติของผู้ให้บริการที่ต้องรับรู้ว่า ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด จะต้อง

อ่านวยความสะดวกและช่วยเหลือให้เต็มที่ตามก าลังความสามารถ รวมทั้งให้บริการตรงตามความต้องการ

และบรรลุวัตถุประสงคข์องผู้รับบรกิาร 

   5) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อย่าง

สม่ าเสมอ และน่าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางการให้บริการ 

      2.1.4 วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง แสวงหาความรู้จากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง

คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ 

โรงพยาบาลเปาโลรังสิต http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3508/1/RMUTT-

161651.pdfลักษณะการบริการที่ส าคัญมี 4 ประการ ซึ่งมีผลต่อการออกแบบการด าเนินงานทางธุรกิจ           

มีดังต่อไปนี้ 

      1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangivility) หมายความว่า การบรกิารไม่สามารถมองเหน็

หรือรู้สึกได้ก่อนการซื้อ และไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยง ผู้ขอรับบริการจะ

มองหาสัญญาณที่บ่งบอกถึงคุณภาพ ของการบริการโดยจะพิจารณาจากสถานที่ ตัวบุคคล เวลา เครื่องมือ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ให้เกิดขึ้น เพื่อเป็นหลักประกันให้กับ

ผู้ใชบ้รกิาร 

      2) ไม่สามารถแบง่แยกได้ (Inseparability) หมายความว่า การให้บริการเป็นการผลิต

และการบริโภคในขณะเดียวกัน ไม่มีตัวสินคา้ที่สามารถเก็บรักษาหรือท าการจ าหน่ายและบรโิภคที่หลัง ควรมี

การก าหนดมาตรฐานเวลาการให้บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว จะมีผลท าให้สามารถบรกิารลูกค้าได้มากขึ้น 

      3) ไม่แน่นอน (Variability) หมายความว่า ลักษณะของการให้บริการมีความไม่

แน่นอนสูง เนื่องจากการบริการขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการ ช่วงเวลาที่ให้บริการสถานที่ที่

ให้บริการ ดังนั้น ธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริการ จึงจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามรถท าได้          

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

       3.1 การคัดเลือกและการอบรมการให้บริการแกพ่นักงาน 

       3.2 ก าหนดขั้นตอนในการให้บริการเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบของ

ธุรกิจ 

       3.3 มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า จากการสอบถามความคิดเห็น 

หรอืจากเครื่องมืออื่นๆ 

       4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) หมายความว่า การให้บริการนนั้น ไม่สามารถ

เก็บได้เหมือนกับสินค้าอื่นๆ ซึ่งเมื่อความต้องการไม่แน่นอนก็จะท าให้เกิดปัญหาขึ้น ท าให้เกิดเหตุก ารณ์
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ให้บริการไม่ทันหรอืไม่มีลูกค้าเกดิขึน้ ดังนั้น ธุรกิจที่จะให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ในการปรับความต้องการซื้อ

และการให้บริการให้มีความสอดคล้อง เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

      2.1.5 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ แสวงหาความรู้จากบทความวิจัย       

เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริการการศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภ์าคกลาง https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/view/22637/19372  

       ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องตระหนักอยู่เสมอว่าองค์กรของตนก าลังเผชิญกับภัย

คุกคามหรืออุปสรรคที่หลากหลายซับซ้อนรุนแรงและแตกต่างไปจากเดิมต้องเผชิญกับการแข่งขันซึ่งเป็นเรื่อง

ที่ท้าทายต่อผู้บริหารว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรอยู่รอดและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรต้องปรับโครงสร้างการ

ด าเนินงานและรูปแบบการบริหารเพื่อความอยู่รอดตามทฤษฎีววิัฒนาการของ ชาลส์ (วรรณพร, 2548) โดยที่

ผู้เข้มแข็งและเหมาะสมเท่านั้นที่จะอยูร่อดไดใ้นอนาคตโดยจะต้องปรับตัวใน 2 มิติคือโครงสรา้งและวัฒนธรรม

องค์กร ไม่เพียงแต่พิจารณาโครงสร้างที่เป็นทางกายภาพเท่านั้นผู้บริหารจะต้องถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง 

รูปแบบ กระบวนการจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบรางวัล ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ของพันธกิจโดย

รูปแบบองค์กรในอนาคตจะมีลักษณะแบนราบ มีการท างานเป็นทีม เชื่อมโยงแบบเครือข่ายองค์กรในอนาคต

จะให้ความหลากหลายกับการเรียนรู้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีทักษะ 

ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารองค์กรในปัจจุบัน

เนื่องจากมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อม พัฒนาปรับปรุงทุกส่วนขององค์กรให้น ากลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการติดตาม

ก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์โดยประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คอื 

   1) องคก์รปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น 

   2) การจัดสรรทรัพยากรในองคก์รสอดคล้องและสมเหตุสมผล 

   3) การปรับตัว การขยายตัวขององคก์รมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 

   4) กระตุ้นให้บุคลากรมองเห็นโอกาสภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน และทิศทางการ

ด าเนินงาน 

   5) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความคดิใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

      2.1.6 วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ แสวงหาความรู้จาก บทความเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการด้วยระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ก าแพงเพชร โดย อรุณลักษณ ์รัตนพันธุ์, รุง่รุจ ีศรีดาเดช 

https://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal/article/viewFile/358/358 

   สภาพและปัญหาการให้บริการมีประเด็นหลักที่สาคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร

ให้บริการด้านการปฏิบัติงาน ด้านกิจกรรมและบริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

ลักษณะของงานบริการของห้องสมุดส่วนใหญ่มีเป้ าหมายหลักที่คล้ายคลึงกัน คือ ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ จากประเด็นปัญหาที่พบคือ การจัดระบบและการควบคุมเอกสารของงานบริการยังไม่ดีเท่าที่ควร 

มีคู่มือการปฏิบัติงานไม่ครบทุกงานบริการและรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไม่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
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และบุคลากรมีความต้องการพัฒนางานที่เพิ่มคุณภาพ เป็นระบบควบคุมคุณภาพที่บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การให้บริการ 

   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการบุคลากรที่ผ่านมายังไม่ได้ให้

บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ทาให้เห็นกระบวนงานที่แต่ละคนรับผิดชอบอย่างชัดเจนทุกงาน และ

เอกสารส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเป็น แฟ้มงานที่ยังไม่มีระบบการจัดการที่ดีทาให้ยากต่อการตรวจสอบความ

ถูกต้องข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะมีเพียงบางส่วนงานที่จัดทาคู่มือการปฏิบัติงานตามคารับรองการปฏิบัติงาน

ตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเมื่อเทียบแล้วคิดเป็นรอ้ยละ 3 ของบุคลากร

งานบรกิารทั้งหมด และบุคลากรผูป้ฏิบัติงานด้านการให้บรกิารไม่ใช่บรรณารักษ์หรอืเป็นผู้เช่ียวชาญ ด้านการ

ให้บริการส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติการจึงไม่ได้จัดทาเอกสารการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม ซึ่งส่งผลให้

กระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร จาเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในการเพิ่ม

คุณภาพของการปฏิบัติงานเช่นกัน 

  2.1.7 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร แสวงหาความรูจ้าก บทความเรื่องการพัฒนา

คุณภาพการบริการการศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภูมิศาสตร์ภาค

กลาง https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/view/22637/19372  

    ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องตระหนักอยู่เสมอว่าองค์กรของตนก าลังเผชิญกับภัย

คุกคามหรืออุปสรรคที่หลากหลายซับซ้อนรุนแรงและแตกต่างไปจากเดิมต้องเผชิญกับการแข่งขันซึ่งเป็นเรื่อง

ที่ท้าทายต่อผู้บริหารว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรอยู่รอดและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรต้องปรับโครงสร้างการ

ด าเนินงานและรูปแบบการบริหารเพื่อความอยู่รอดตามทฤษฎีววิัฒนาการของ ชาลส์ (วรรณพร, 2548)   โดย

ที่ผูเ้ข้มแข็งและเหมาะสมเท่านั้นที่จะอยู่รอดได้ในอนาคตโดยจะต้องปรับตัวใน 2 มิติคือ 

   โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ไม่เพียงแต่พิจารณาโครงสร้างที่เป็นทางกายภาพ

เท่านั้นผู้บริหารจะต้องถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง รูปแบบ กระบวนการจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบรางวัล 

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ของพันธกิจโดยรูปแบบองค์กรในอนาคตจะมีลักษณะแบนราบ มีการท างานเป็น

ทีม เชื่อมโยงแบบเครือข่ายองค์กรในอนาคตจะให้ความหลากหลายกับการเรียนรู้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ้คุณธรรมจรยิธรรม  

   โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารองค์กรในปัจจุบัน

เนื่องจากมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อม พัฒนาปรับปรุงทุกส่วนขององค์กรให้น ากลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการติดตาม

ก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์โดยประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คอื 

   1) องคก์รปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น 

   2) การจัดสรรทรัพยากรในองคก์รสอดคล้องและสมเหตุสมผล 

   3) การปรับตัว การขยายตัวขององคก์รมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 

   4) กระตุ้นให้บุคลากรมองเห็นโอกาสภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน และทิศทางการ

ด าเนินงาน 
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   5. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความคดิใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 

2.2 เอกสารหลักฐานอ้างองิ : 

 ใบงานที่ 2 ถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  

 

3. การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

3.1 รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน : 

 กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได้ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 2 โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม เรื่อง

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ในวันพฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 2566 

เวลา 13.30 - 16.30 น. และน าความรูท้ี่ได้จากการสกัดความรู้รายบุคคล มาแลกเปลี่ยนประสบการณร์ว่มกนั 

ปรับปรุงดัดแปลงความรูใ้ห้เหมาะสมกับการน าไปปฏิบัติ สกัดองคค์วามรู ้สู่เทคนิคการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 
 

ความรู้ท่ีได้จากการแสวหาความรู้ ความรู้ท่ีปรับปรุงให้เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัต ิ

ความรูท้ี่ได้จากการแสวงหาความรู ้สมาชิกกลุ่มได้

รว่มกันสรุปและจดัล าดับความส าคัญของ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กอง

การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ได ้3 หัวข้อ ดงันี ้

1. การจดัท าแผนการด าเนนิงานของกองการศึกษา 

ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม  

2. Flowchart แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานของกอง

การศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

3. ค าอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานดา้นวิชาการของ

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

ประกอบด้วย 

   - กจิกรรม 

   - ระยะเวลาด าเนินการ 

   - ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงดัดแปลงความรูใ้ห้เหมาะสมกับการน าไป

ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กอง

การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ดังนี ้

1. จดัท าแผนการด าเนนิงานของกองการศึกษา 

ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 

2. จัดท า Flowchart ขั้นตอนการด าเนนิงานของกอง

การศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

3. จดัท าเลม่คูม่ือแนวปฏิบัติในการด าเนนิงานของกอง

การศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

4. วิทยาลัย ในสงักัดวิทยาเขตนครปปฐม สามารถน า

เล่มคูม่ือแนวปฏิบัติในการด าเนินงานดา้นวิชาการของ

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ไปใช้

ปฏิบัติงานได้จรงิ 
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                                                                          แผนการด าเนนิงาน  

       กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม 
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ตัวอย่าง แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานด้านวชิาการของกองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม 
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3.2 เอกสารหลักฐานอ้างองิ : 

      รายงานประชุมการพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  ในวัน

พฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 2566 เวลา 13.30 - 16.30 น.  

 

4. การน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ 

4.1 รายละเอียดผลการด าเนนิงาน : 

เมื่อได้องค์ความรู้แล้ว กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้สร้างความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิกในแต่ละหน่วยงาน ให้ทราบถึงการเข้า

ใช้งานระบบผ่านการประชุม และการจัดท าเล่มคู่มือแนวปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการรับรายงานตัว

นักศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

 

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม ่

กระบวนการ การให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขต

นครปฐม  

กระบวนการเดิม  

1. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม จะ

ให้บริการด้านวิชาการ แกว่ิทยาลยัสงักัดวิทยาเขต

นครปฐม แบบไมม่ีระบบ ไมม่ขีั้นตอน และไมม่ีเอกสาร

หลักฐานอ้างอิงหรอืแนวทางการด าเนินงานเพือ่ที่

วิทยาลยัสงักัดวิทยเขตนครปฐม จะน าไปปฏิบัตใินส่วน

ของงานดา้นวิชาการตอ่อย่างถูกต้อง 

2. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม จะ

รับทราบถึงประเด็นปัญหาที่เกดิขึน้เก่ียวกับงานด้าน

วิชาการวทิยาลยัสงักัดวิทยาเขตนครปฐม ก็ตอ่เมื่อ

ได้รับแจง้จากวิทยาลยัเท่านัน้ 

3. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม มี

แบบฟอร์มที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานดา้นวิชาการรูปแบบ

เก่า  

4. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม ไม่มี

การประชาสัมพันธ์ ขัน้ตอนการด าเนนิงานดา้นงาน

วิชาการที่ชัดเจน ท าให้หน่วยงานในสงักัดวิทยาเขต

นครปฐม ที่มาติดต่อไม่รับทราบถงึข้อมลูที่ Update 

ปัญหาที่พบ 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 

วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปงีบประมาณ 2566 

กระบวนการใหม ่

1. จัดท าแผนการด าเนนิงานดา้นวิชาการของกอง

การศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

2. จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ 

เพื่อแจ้งให้วิทยาลัยในสังกัดวิทยาเขตนครปฐม 

ทราบ 

3. จัดท าค าอธิบายวิธี/ขั้นตอนการด าเนินงานด้าน

วิชาการ เพื่อแจกแจงรายละเอียดการด าเนินงานที่

เข้าใจง่ายไม่ซับซอ้น 

4. ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารส าคัญที่ใช้ในงาน

ด้านวิชาการ ให้ทันสมัย เข้าใจง่าย ลดความ

ซ้ าซ้อน 

5. จัดท าตัวอย่างการกรอกเอกสารส าคัญที่ใช้ใน

งานด้านวิชาการ เพื่อแจ้งให้วิทยาลัยสังกัดวิทยา

เขตนครปฐม รับทราบและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง   

6. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงาน

วิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กอง

การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
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กระบวนการเดิม กระบวนการใหม ่

1. ผู้ประสานงานดา้นวิชาการของวิทยาลยัสังกดัวิทยา

เขตนครปฐม ไม่เข้าใจถงึขั้นตอนการท างานด้าน

วิชาการได้อย่างถูกตอ้ง 

2. ผู้ประสานงานดา้นวิชาการของวิทยาลยัสังกดัวิทยา

เขตนครปฐม จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานดา้น

วิชาการไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์

3. ผู้ประสานงานด้านวิชาการของวิทยาลยัสังกดัวิทยา

เขตนครปฐม จดัท าบันทึกข้อความในระบบ E-office 

เรื่องงานด้านวิชาการต่างๆ ผดิเส้นทางการลงนาม ท า

ให้เกดิความล่าชา้ของบันทึกขอ้ความ 

  

4.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

  1. แผนการด าเนินงานด้านวิชาการของกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม  

  2. ตัวอย่างขั้นตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ 

  3. ตัวอย่างค าอธิบายวิธี/ขั้นตอนการด าเนินงานด้านวิชาการ 

  4. ตัวอย่างการปรับปรุงเอกสารส าคัญที่ใชใ้นงานด้านวิชาการ  

  5. ตัวอย่างการกรอกเอกสารส าคัญที่ใช้ในงานด้านวิชาการ  

   

5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกตใ์ช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และ

สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1 รายละเอียดผลการด าเนนิงาน : 

กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการน ากระบวนการ/วิธี

ปฏิบัติงานที่ปรับปรุง ไปปฏิบัติ โดยสมาชิก KM ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู ้ดังนี้ 

 สมาชิกกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กอง

การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ท าให้พบว่ากระบวนการให้บริการงานด้านวิชาการแก่วิทยาลัยในสังกัดวิทยา

เขตนครปฐม รูปแบบเดิม ท าให้พบปัญหาในการให้บริการงานด้านวิชาการกับนักศึกษา และกับบุคลากรที่

ต้องการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับงานด้านวิชาการทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบเอกสารส าคัญที่ใช้ในงาน

วิชาการ ขั้นตอนการจัดท าเอกสารส าคัญที่ใช้ในงานวิชาการ และการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตรงตามขั้นตอนเพือ่

ลดปัญหาการท างานล่าชา้ จากเหตุผลที่กล่าวมานีท้ าให้เห็นถงึปัญหาที่ท าให้เกดิผลกระทบในวงกวา้งตามมา 
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 จากกรณีดังกล่าว จึงท าให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขต

นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ได้จากการ

ประชุมมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่ท าให้เกดิประเด็นปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงานมาจัดท าเล่มคูม่ือแนว

ปฏิบัติในการกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ท าให้การปฏิบัติงานด้าน

วิชาการของวิทยาลัยสังกัดวิทยาเขตนครปฐม ท างานได้มีความรวดเร็วและเกิดข้อผิดพลาดน้อยลง 

 

5.2 เอกสารหลักฐานอา้งองิ : 

 รายงานการประชุมแลกเปลีย่นเรียนรู ้เมือ่วันที ่15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 

6. การรวบรวมความรูแ้ละจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณอ์ักษร 

6.1 รายละเอียดผลการด าเนนิงาน : 

กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ได้น าข้อเสนอแนะจากผู้อ านวยการกองการศึกษา มาปรับกระบวนการ/ วิธีการปฏิบัติงาน เรื่องการ

จัดท าเล่มคู่มือแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม โดยมี

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการเดิม กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการใหม ่
สิ่งที่ได้ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การให้บริการงานด้านวิชาการ ของ

กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  

กระบวนการเดิม  

1. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขต

นครปฐม จะให้บริการด้านวิชาการ แก่

วิทยาลยัสงักัดวิทยาเขตนครปฐม แบบ

ไม่มีระบบ ไมม่ีขัน้ตอน และไม่มี

เอกสารหลักฐานอ้างอิงหรอืแนว

ทางการด าเนินงานเพื่อที่วิทยาลัย

สังกัดวิทยเขตนครปฐม จะน าไปปฏิบัติ

ในส่วนของงานด้านวิชาการตอ่อยา่ง

ถูกต้อง 

2. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขต

นครปฐม จะรับทราบถึงประเด็น

ปัญหาที่เกดิขึน้เก่ียวกับงานดา้น

วิชาการวทิยาลยัสงักัดวิทยาเขต

ปรับปรุงกระบวนการ การใหบ้รกิาร

งานด้านวิชาการ ของกองการศึกษา 

วิทยาเขตนครปฐม  

กระบวนการใหม ่

1. จัดท าแผนการด าเนนิงานดา้น

วิชาการของกองการศึกษา ส านักงาน

วิทยาเขตนครปฐม 

2. จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานด้าน

งานวิชาการ เพื่อแจ้งให้วิทยาลัยใน

สังกัดวิทยาเขตนครปฐม ทราบ 

3. จัดท าค าอธิบายวิธี/ขั้นตอนการ

ด าเนินงานด้านวิชาการ เพื่อแจกแจง

รายละเอียดการด าเนินงานที่เข้าใจง่าย

ไม่ซับซอ้น 

น าข้อเสนอแนะจากผู้อ านวยการ

กองการศึกษา 

1. การประชาสัมพันธ์ให้กับ

วิทยาลยัในสังกดัวิทยาเขต

นครปฐม รับทราบ 

2. การประชาสัมพนัธ์ให้กับ

นักศึกษา รับทราบถึงตัวอยา่ง

เอกสารส าคัญทีน่ักศึกษาใช้ยืน่

ขอเอกสารจุดบริการ One Stop 

ผ่านช่องทางอออนไลน์ต่างๆ เช่น 

Page Facebook / Application  

Line 
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กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการเดิม กระบวนการ/แนวทาง/วิธีการใหม ่
สิ่งที่ได้ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

นครปฐม ก็ต่อเมื่อได้รับแจง้จาก

วิทยาลยัเท่านัน้ 

ปัญหาที่พบ 

1. ผู้ประสานงานดา้นวิชาการของ

วิทยาลยัสงักัดวิทยาเขตนครปฐม ไม่

เข้าใจถงึขั้นตอนการท างานดา้น

วิชาการได้อย่างถูกตอ้ง 

2. ผู้ประสานงานดา้นวิชาการของ

วิทยาลยัสงักัดวิทยาเขตนครปฐม 

จัดส่งเอกสารที่เก่ียวข้องกับงานดา้น

วิชาการไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์

3. ผู้ประสานงานด้านวิชาการของ

วิทยาลยัสงักัดวิทยาเขตนครปฐม 

จัดท าบันทึกข้อความในระบบ E-office 

เรื่องงานด้านวิชาการต่างๆ ผดิเส้นทาง

การลงนาม ท าให้เกดิความลา่ช้าของ

บันทึกข้อความ 

4. ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารส าคัญ

ที่ใ ช้ในงานด้านวิชาการ ให้ทันสมัย 

เข้าใจง่าย ลดความซ้ าซ้อน 

5. จัดท าตัวอย่างการกรอกเอกสาร

ส าคัญที่ใชใ้นงานด้านวิชาการ เพื่อแจ้ง

ให้วิทยาลัยสังกัดวิทยาเขตนครปฐม 

รับทราบและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

6. จดัท าคู่มือขัน้ตอนการปฏบิัติงาน

ด้านงานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การให้บริการ กองการศึกษา วิทยา

เขตนครปฐม 

 

6.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

กระบวนการ/วิธีการปฏิบัตงิาน เรื่องกลุม่การใหบ้รกิารงานด้านวิชาการ ของกองการศึกษา 

วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปงีบประมาณ 2566 



20 

 

 

ส่วนที่ 3 ผลผลิตและผลลพัธ์ 
 

1. ความรู้ท่ีได้และการกลั่นกรองความรู้ 

ความรู้ที่ได้จากการด าเนินการจัดการความรู้นั้น เริ่มจากการประชุมชี้แจงแนวทางในการด าเนินงาน

โดยกองนโยบายและแผน ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม จากนั้นมีการประชุมเพื่อแบ่งกลุ่มตามชุมชนนัก

ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการรวมกันของสมาชิกที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขต

นครปฐม ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ได้ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู ้และได้น าความรูท้ี่

ได้ให้ผู้อ านวยการกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม กลั่นกรองตามที่กองนโยบายและแผนก าหนด 

เพื่อฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในการกลั่นกรองความรู ้โดยได้รับข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. จัดท าแผนการด าเนนิงานดา้นวิชาการของกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

  2. จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ 

  3. จัดท าค าอธิบายวิธี/ขั้นตอนการด าเนินงานด้านวิชาการ  

  4. ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารส าคัญที่ใชใ้นงานด้านวิชาการ  

  5. จัดท าตัวอย่างการกรอกเอกสารส าคัญที่ใช้ในงานด้านวิชาการ  

  6. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ  

2. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน 

2.1 ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายรายละเอียดประโยชน์ขององค์ความรู้ที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ของกลุ่มความรู้) 

  สมาชิกกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 น าความรู้ที่ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาของ

คุณภาพการให้บริการงานด้านวิชาการของกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ที่ถ่ายทอดลงสู่

วิทยาลัยในสังกัดวิทยาเขตนครปฐม สมาชิกกลุ่มได้ด าเนินการกลั่นกรองข้อมูลที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้        

สกัดออกมาเป็นองค์ความรู้ ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้นี้ท าให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงประเด็นปัญหาที่ควรจะพัฒนา

คุณภาพการให้บริการอย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ และสมาชิกกลุ่มได้น าองคค์วามรูด้ังกลา่วน ามาใช้ประโยชนใ์น

การพัฒนางาน ได้แก่ การจัดท าแผนการด าเนินงานด้านวิชาการของกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขต

นครปฐม การจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ การปรับปรุงและพัฒนาเอกสารส าคัญที่ใช้ในงาน

ด้านวิชาการ การจัดท าตัวอย่างการกรอกเอกสารส าคัญที่ใช้ในงานด้านวิชาการ การจัดท าค าอธิบายวิธี/

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านวิชาการ และจัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ  

2.2 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน  

  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ให้เกิดความถูกต้องและตรงตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ เพื่อลดความ

ล่าชา้ของการปฏิบัติงาน โดยมกีารปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  1. จัดท าแผนการด าเนนิงานดา้นวิชาการของกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
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  2. จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ เพื่อแจ้งให้วิทยาลัยในสังกัดวิทยาเขต

นครปฐม ทราบ 

  3. ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารส าคัญที่ใชใ้นงานด้านวิชาการ ให้ทันสมัย เข้าใจง่าย ลดความ

ซ้ าซ้อน 

  4. จัดท าตัวอย่างการกรอกเอกสารส าคัญที่ใช้ในงานด้านวิชาการ เพื่อแจ้งให้วิทยาลัยสังกัด

วิทยาเขตนครปฐม รับทราบและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง   

  5. จัดท าค าอธิบายวิธี/ขั้นตอนการด าเนินงานด้านวิชาการ เพื่อแจกแจงรายละเอียดการ

ด าเนินงานที่เข้าใจง่ายไม่ซับซอ้น 

  6. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร กอง

การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
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3. สรุปการด าเนนิการจัดการความรู้ของกลุ่มความรู้ 

3.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 1. การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานแสดงความ

คดิเห็นและมีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

 2. สมาชิกในกลุ่มให้ความร่วมมือในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ แบ่งปันความรู้ และน าความรู้

ที่อยู่มาเป็นฐานในการต่อยอดความรูข้องสมาชิกใหม่ต่อไป 

 3. สมาชิกในกลุ่มให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหาที่เกิดขึ้น น ามาสู่การสกัด

ออกมาเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ท าให้เกดิการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานได้จริง 

 4. ภายในกลุ่มสมาชิก มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน ท าให้สมาชิกเข้าใจวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลักของกลุ่มความรู้ 

  

3.2 ปัญหาและอุปสรรค 

 บุคลากรไม่เห็นประโยชน์โดยตรงที่จะเกิดกับตัวเอง บุคลากรน าความรู้ที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนไปใช้ในการปฏิบัติงานได้น้อย ขาดความต่อเนื่องในความมุ่งมั่นที่จะให้การสนับสนุนและเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ทั้งในระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจเกิดจากการไม่ใช่งานประจ าที่

ต้องรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดท าและติดตามผลการ

ด าเนินงาน การจัดการความรู้ซึ่งอาจไม่ได้มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรก่อน จึงเป็นสาเหตุให้

บุคลากรในองค์กรไม่มีความรู้สึกผูกพันที่จะเข้ามามีส่วนร่วม ความแตกต่างของคนในองค์กร การสื่อสารใน

องคก์ร 

 

4. การต่อยอดองคค์วามรู้หรอืนวัตกรรมที่เกิดขึ้น  

4.1 งานวิจัย (อธบิายรายละเอียดของงานวิจัยที่มีการต่อยอดจากองค์ความรู้ท่ีได้) 

  กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการประชุมสมาชิกกลุ่มเพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ถึงปัญหาการให้บริการ

ด้านงานวิชาการ ท าให้เห็นว่าผู้ประสานงานด้านวิชาการของวิทยาลัยสังกัดวิทยาเขตนครปฐม ไม่เข้าใจถึง

ขั้นตอนการท างานด้านวิชาการได้อย่างถูกต้องจนท าใหเ้กิดปัญหาในการจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

วิชาการไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถงึการจัดท าบันทึกข้อความในระบบ E-office เรื่องงานด้านวิชาการต่างๆ ผิด

เส้นทางการลงนาม ท าให้เกิดความล่าช้าของบันทึกข้อความ จึงส่งผลให้กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ได้ค าเนินการพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ พัฒนา

คุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ ของวิทยาลัย

สังกัดวิทยาเขตนครปฐม น าไปปฏบิัติให้ถูกต้องต่อไป 

4.2 นวัตกรรม (อธบิายรายละเอียดผลงานนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดขีึ้นอย่างก้าวกระโดด) 

 การพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กอง

การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ ของวิทยาลัยสังกัดวิทยาเขตนครปฐม       



28 

 

 

ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น สมาชิกกลุ่มได้มีแนวคดิต่อยอดองคค์วามรูท้ี่ได้โดยการจัดท าเล่มคูม่ือแนว

ปฏิบัติในการพัฒนาคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 

วิทยาเขตนครปฐม ขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ ของวิทยาลัยสังกัดวิทยาเขตนครปฐม เพื่อให้

ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการ สังกัดวิทยาเขตนครปฐม น าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเกิด

ข้อผิดพลาดน้อยลง 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประชุม 
กลุ่มความรู้ : กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
วันพุธที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เวลา 15.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผู้มาประชุม 

 1. นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 2. นายอ านาจ บุญถนอม   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 3. นางสาวนริสา รวดเร็ว   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 4. นางทิฆัมพร อิสริยอนันต์  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 5. นายอดิศักดิ์ ชูชาติ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 6. นางสาวภิญญาพัชญ์ คงสอน  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 7. ว่าที่ ร.ต.อรรถพล เทิดขวัญชัย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 8. นางสาวกังสดาร แตงน้อย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 9. นางสาวพัชรินทร์ เจริญพร  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 10. นายรัชตะสรณ์ จันทรวรศิษฐ์  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 11. นายมานิตย์ ศรีวัง   วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 12. นางสาวโยษิตา สมเจริญ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 13. นางสาวเกศิณี  นิธิสิริประไพ   วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 14. นางสาวธิดารัตน์  โชคนาคะวโร วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 15. นางสาวปิยะกาญจน์  อภิชัยกุล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 16. นายภูมินันท์ ภูมี   วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 17. นายลิขิต เกิดมงคล   วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 18. นางสาวบุรัสกร แจ่มเมธีกุล  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 19. นางสาวรุจิรา เนียมหอม  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 20. นางสาวณัฐกฤตา ทองขัด  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 21. นางสาวกัณฐมณี อ่างทอง  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง (ระนอง) 
 22. นายพงศักดิ์  รุ่งสง   วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง (ระนอง) 
 23. นางสาวนุชรี ทองค า   วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 24. นางสาวณัฐธิดา แซ่ด่าน  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 25. นางสาววันทนีย์  เมฆวิไล  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 26. นายปกรณ์ยศ วิทยานันตนารมณ์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 27. นางสาวศรีไพร ศรีพนมวรรณ  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 28. นางสาวชลธิชา  จันทร์แสง  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 



เริ่มประชุมเวลา    :   15.00 น. 

ประธานที่ประชุม   :   นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ ผู้อ านวยการกองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

ระเบียบวาระท่ี 1   :   เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 2   :   เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 3   :   เรื่องสืบเนื่อง 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 4   :   เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

         4.1 กรอบภาระงานของกองการศึกษา 

   นายอ านาจ บุญถนอม ได้ท าการสรุปให้สมาชิกกลุ่มความรู้ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับทราบถึงกรอบภาระงานฝ่าย
ทะเบียนและประมวลผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   กรอบภาระงานฝ่ายทะเบียนและประมวลผล โดยภาระงานตามโครงสร้างฝ่ายทะเบียน
และประมวลผล กองการศึกษา มีทั้งหมด 9 งาน โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละงานดังต่อไปนี้ ดังนี้ 

  1. งานแผนการเรียน  
   - การตรวจสอบแผนการศึกษาทั่วไป (GE) ภาคปกติประจ าปีการศึกษา 
   - การตรวจสอบแผนการเรียนตลอดหลักสูตร 
   - การแก้ไขแผนการเรียน 
 

  2. งานตารางเรียนตารางสอน  
   - ตรวจสอบตารางเรียนรายวิชาการศึกษาท่ัวไป (GE) 
   - ตรวจสอบตารางเรียน 
   - การแก้ไขตารางเรียน 
   - ขอเปิดรายวิชากรณีนักศึกษาตกค้าง 
   - ตรวจสอบการเปลี่ยนรหัสวิชาชื่อวิชา 
   - การเทียบโอนผลการเรียน 
   - การตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์พิเศษ 
 

  3. งานพัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมวิชาการ  
   - การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 



   - การตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
   - การตรวจสอบการขอแก้ไขข้อมูลหลักสูตร 
 

 4. งานแผนรับรับสมัครนักศึกษา  
 - การจัดท าแผนการรับนักศึกษา 5 ปี 

   - การจัดท าแผนการรับนักศึกษาประจ าปี 
 

 5. งานรับสมัคร และสอบคัดเลือกนักศึกษา  
   - การจัดท าฐานข้อมูลการรับสมัคร 
   - จัดท ารายงานสรุปสถิติข้อมูลการรับสมัคร 
   - จัดสอบสัมภาษณ์คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ภาคพิเศษ 
   - จัดท าฐานข้อมูลผู้ผ่านการสอบคัดเลือกและมีสิทธิ์เข้าศึกษา 
   - รับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ภาคปกติ ภาคพิเศษ    
 

 6. งานฐานข้อมูลและประวัตินักศึกษา  
  - การตรวจสอบข้อมูลระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่ 
  - การบันทึกพ้นสภาพนักศึกษาที่ส่งเอกสารแนบระเบียนประวัตินักศึกษาไม่ครบ 
  - การบันทึกแก้ไขระเบียนประวัติและการจัดเก็บเอกสาร/ค าร้องต่างๆ 
  - การจัดท าหนังสือขอย้ายสถานศึกษา 
  - การจัดท าหนังสือส่งตัวนักศึกษาขอย้ายสถานศึกษา 
  - การบันทึกฐานข้อมูลประวัตินักศึกษาโอนย้ายสถานศึกษา 
  - การบันทึกรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
  - การบันทึกเปลี่ยนแปลงข้อมูลประวัตินักศึกษา 
  - การบันทึกข้อมูลนักศึกษากู้ยืมทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ. และกรอ.) 
 

 7. งานลงทะเบียนและประเมินผล  
  - การลงทะเบียนแบบส ารับวิชา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  - การลงทะเบียนเรียนและการเพิ่ม-ถอนรายวิชาล่าช้า 
  - การยกเลิกรายวิชา (W) ล่าช้า 
  - การส่งผลการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ตตามเวลาที่ก าหนด/ล่าช้า 
  - การรายงานการติดตามการส่งผลการเรียนประจ าภาคเรียน 
  - การรายงานการติดตามค่าระดับคะแนน “I” และ “ว่าง” 
  - การส่งค่าระดับคะแนน I ผ่านอินเตอร์เน็ต 
  - การโอนค่าระดับคะแนนกรณีนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนล่าช้า 
  - การขอเปลี่ยนแปลงผลการเรียน/ขอแก้ไขผลการเรียน 
  - บันทึกค่าระดับคะแนนนักศึกษา มรภ.ราชภัฏสวนสุนันทาเรียนสมทบต่างมหาวิทยาลัย 



  - การแจ้งค่าระดับคะแนนนักศึกษามหาวิทยาลัยอื่นมาเรียนสมทบท่ี มรภ.ราชภัฏสวนสนุันทา 
  -การเปลี่ยนรหัสวิชาเรียน       
          

 8. งานสถิตินักศึกษา  
  - รายงานสรุปจ านวนผู้สมัคร และรายงานตัวเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

ประจ าปีการศึกษา 
  - รายงานสรุปจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ประจ าภาคเรียน 
  - รายงานสรุปจ านวนนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
 

 9. งานบริการ One Stop Service               
   - การขอรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา  
   - การขอลาออกจากการเป็นนักศึกษา 
   - การขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลนักศึกษา 
   - การขอย้ายสถานศึกษาไปมหาวิทยาลัยอื่น 
   - การขอใบแทนบัตรประจ าตัวนักศึกษากรณีช ารุด/สูญหาย 
   - การรับ-ส่ง เอกสาร/ค าร้องเพ่ิมเติม 
   - การออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา (กรณีนักศึกษาที่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา) 
   - รายงานข้อมูลและสถิติการให้บริการ One Stop Service 
   - สถิติการให้บริการติดต่อสอบถามข้อมูลผ่านจุด One Stop Service และทางโทรศัพท์ 

  มติที่ประชุม : รับทราบ 

                     4.2 ใบงานที่ 2 ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน (กลุ่มความรู้ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

       นายอ านาจ บุญถนอม แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มสรุปใบงานที่ 2 ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน 
(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม) และน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ และถอด
บทเรียนเพ่ือน ามาสรุปและสังเคราะห์ถึงพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานด้านวิชาการ กองการศึกษา ส านักงาน
วิทยาเขตนครปฐม ดังนี้ 

       1. กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม แสวงหาความรู้จากบทความวิจัย Kasem 
Bundit Journal Vloum 18 No.1 January – June 2017 โดย มณฑกานต์ ฉิมเกิด และสุธรรม พงศ์สาราญ 
เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

        การด าเนินงานด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 

   1.1 ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในสถานการณ์บริการ บุคคลจะรับรู้สิ่งต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการบริการได้จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการ



สัมผัสกับบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความพึ ง
พอใจ 

   1.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ
จริงในสถานการณ์หนึ่ง ความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะได้รับมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริการ ถ้าผู้รับบริการ
ได้รับในสิ่งที่คาดหวังผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจ 

   1.3 ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่
ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามความคาดหวังไว้  แต่อีกช่วงเวลาหนึ่ง
หากได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังไว้บุคคลอาจเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นในทางบวกได้ทันที 

   1.4 การส่งเสริมแนะนาบริการ ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้ใช้บริการ
ในด้านคุณภาพ การให้บริการ ภาพลักษณ์ของการบริการ ผ่านทางสื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการนาข้อมูลเหล่านั้นไป
ใช้ได ้

   1.5 ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนสาคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจ
ในการบริการของผู้ใช้บริการ โดยการกาหนดกระบวนการจัดการหรือรูปแบบการบริการจะต้องคานึงถึงผู้ใช้บริการ
เป็นสาคัญ ทั้งการแสดงพฤติกรรมการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยความเอาใจใส่ด้วย
จิตสานึกของ การบริการ 

   1.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ ควรสร้างความสวยงามของอาคารสถานที่ การแบ่ง
พ้ืนที่ใช้สอยที่เหมาะสม ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในการบริการ 

   1.7 กระบวนการบริการ ควรจัดระบบการบริการที่มีความคล่องตัวและสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการให้บริการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

      2. กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม แสวงหาความรู้จากวิทยานิพนธ์ เรื่อง
คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
โดย ชุติกาญจน์ ใจมา หลักสูตรบริหารธุรกิจมาหบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์         

http://202.29.52.112/dspace/bitstream/123456789/147/1/61553490201.pdf 
      คุณภาพบริการอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการให้ความมั่นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของพาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman, Zeithaml, & 
Berry, 2013) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง กับการรับรู้ มีการพัฒนา
และสร้างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพบริการที่เรียกว่า “SERVQUA” ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ในการประเมินคุณภาพบริการจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย  



   2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ มีลักษณะกายภาพที่ปรากฏ
ให้เห็นเด่นชัด  
   2.2 ด้านความน่าเชื่อถือ คือ ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับ
ผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสม  
   2.3 ด้านการตอบสนอง คือ ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 
   2.4 ด้านการให้ความมั่นใจ คือ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ 
   2.5 ด้านการเอาใจใส่ คือการให้บริการของพนักงานที่มีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผู้รับบริการตามความต้องการของผู้รับบริการที่แตกต่างกันละคน 

     3. วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสวงหาความรู้จากคู่มือการพัฒนาคุณภาพการ
บริการ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      
ประจ าปี 2562  https://www.aru.ac.th/ops/images/km/service.pdf 

   การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือหรือการด่าเนินการเพ่ือ
ประโยชน์ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความประทับใจ และชื่นชมผู้รับบริการ รวมทั้ง
ชื่นชมองค์กร ส่งผลกระทบที่ดีต่อองค์กร การประสบความส่าเร็จในการด่าเนินงานเกือบทุกอย่าง พบว่าการบริการ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 

              1. การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องสื่อสาร
กันให้ชัดเจน หากผู้ให้บริการไม่เข้าใจให้ถามกลับ และทวนค่าตอบ 

   2. การท างานเป็นทีม ทุกคนท างานแทนกันได้ในหน่วยงาน ประสานงานติดต่องานร่วมกัน
ได้ หน่วยงานเดียวกันจ าเป็นจะต้องท างานทดแทนกันได้ เช่น เวลาพักกลางวันเจ้าหน้าที่อีกคนไปพักรับประทาน
อาหารกลางวัน จะต้องมีการท างานแทนคนที่ไปพักช่วงเวลานั้น และการรับโทรศัพท์เพ่ือตอบปัญหาผู้รับบริการ  

   3. ผู้ให้บริการ ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค มีจิตบริการ ท าด้วยใจของการ
บริการ ไม่เก่ียงว่าเป็นงานคนอ่ืน แก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้ 

   4. การบริการที่ท าให้ผู้รับบริการประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้งหรือการบอกต่อ
ต้องมาจากจิตใจและทัศนคติของผู้ให้บริการที่ต้องรับรู้ว่า ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด  จะต้องอ่านวยความ
สะดวกและช่วยเหลือให้เต็มที่ตามก าลังความสามารถ รวมทั้งให้บริการตรงตามความต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์
ของผู้รับบริการ 

   5. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ และน่าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางการให้บริการ 

      4. วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง แสวงหาความรู้จากการค้นคว้าอิสระ เรื่องคุณภาพ
การให้บริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ โรงพยาบาลเปาโล



รังสิต http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3508/1/RMUTT-161651.pdf
ลักษณะการบริการที่ส าคัญมี 4 ประการ ซึ่งมีผลต่อการออกแบบการด าเนินงานทางธุรกิจ มีดังต่อไปนี้ 

     1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangivility) หมายความว่า การบริการไม่สามารถมองเห็นหรือรู้สึก
ได้ก่อนการซื้อ และไม่สามารถคาดเดาผลที่จะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยง ผู้ขอรับบริการจะมองหาสัญญาณ
ที่บ่งบอกถึงคุณภาพ ของการบริการโดยจะพิจารณาจากสถานที่ ตัวบุคคล เวลา เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ให้เกิดข้ึน เพ่ือเป็นหลักประกันให้กับผู้ใช้บริการ 

     2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) หมายความว่า การให้บริการเป็นการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน ไม่มีตัวสินค้าที่สามารถเก็บรักษาหรือท าการจ าหน่ายและบริโภคที่หลัง ควรมีการก าหนด
มาตรฐานเวลาการให้บริการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว จะมีผลท าให้สามารถบริการลูกค้าได้มากขึ้น 

     3. ไม่แน่นอน (Variability) หมายความว่า ลักษณะของการให้บริการมีความไม่แน่นอนสูง 
เนื่องจากการบริการขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการ ช่วงเวลาที่ให้บริการสถานที่ที่ ให้บริการ ดังนั้น 
ธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริการ จึงจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามรถท าได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

       3.1 การคัดเลือกและการอบรมการให้บริการแก่พนักงาน 

       3.2 ก าหนดขั้นตอนในการให้บริการเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบของธุรกิจ 

       3.3 มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า จากการสอบถามความคิดเห็น หรือจาก
เครื่องมืออ่ืนๆ 

      4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) หมายความว่า การให้บริการนนั้น ไม่สามารถเก็บได้
เหมือนกับสินค้าอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อความต้องการไม่แน่นอนก็จะท าให้เกิดปัญหาขึ้น ท าให้เกิดเหตุการณ์ให้บริการไม่ทัน
หรือไม่มีลูกค้าเกิดขึ้น ดังนั้น ธุรกิจที่จะให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ในการปรับความต้องการซื้อและการให้บริการให้มี
ความสอดคล้อง เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

      5. วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ แสวงหาความรู้จากบทความวิจัย เรื่องการพัฒนา
คุณภาพการบริการการศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง                                                 
https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/view/22637/19372  

      ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องตระหนักอยู่เสมอว่าองค์กรของตนก าลังเผชิญกับภัยคุกคามหรือ
อุปสรรคที่หลากหลายซับซ้อนรุนแรงและแตกต่างไปจากเดิมต้องเผชิญกับการแข่งขันซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายต่อ
ผู้บริหารว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรอยู่รอดและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรต้องปรับโครงสร้างการด าเนินงานและรูปแบบการ
บริหารเพ่ือความอยู่รอดตามทฤษฎีวิวัฒนาการของ ชาลส์ (วรรณพร, 2548) โดยที่ผู้เข้มแข็งและเหมาะสมเท่านั้นที่
จะอยู่รอดได้ในอนาคตโดยจะต้องปรับตัวใน 2 มิติคือโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ไม่เพียงแต่พิจารณาโครงสร้าง
ที่เป็นทางกายภาพเท่านั้นผู้บริหารจะต้องถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง รูปแบบ กระบวนการจัดการ ระบบสารสนเทศ 
ระบบรางวัล ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ของพันธกิจโดยรูปแบบองค์กรในอนาคตจะมีลักษณะแบนราบ มีการ



ท างานเป็นทีม เชื่อมโยงแบบเครือข่ายองค์กรในอนาคตจะให้ความหลากหลายกับการเรียนรู้การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่
ส าคัญส าหรับการบริหารองค์กรในปัจจุบันเนื่องจากมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ กลยุทธ์การพัฒนา
องค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม พัฒนาปรับปรุงทุกส่วนขององค์กรให้น ากลยุทธ์ไปสู่
ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการติดตามก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์โดยประโยชน์ของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ คือ 

   1. องค์กรปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น 
   2. การจัดสรรทรัพยากรในองค์กรสอดคล้องและสมเหตุสมผล 
   3. การปรับตัว การขยายตัวขององค์กรมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 
   4. กระตุ้นให้บุคลากรมองเห็นโอกาสภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน และทิศทางการด าเนินงาน 
   5. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความคิดใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 

      6. วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ แสวงหาความรู้จาก บทความเรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ด้วยระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยก าแพงเพชร 
โดย อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์, รุ่งรุจี ศรีดาเดช 
https://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal/article/viewFile/358/358 

   สภาพและปัญหาการให้บริการมีประเด็นหลักที่สาคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร
ให้บริการด้านการปฏิบัติงาน ด้านกิจกรรมและบริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะของ
งานบริการของห้องสมุดส่วนใหญ่มีเป้าหมายหลักที่คล้ายคลึงกัน คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากประ เด็น
ปัญหาที่พบคือ การจัดระบบและการควบคุมเอกสารของงานบริการยังไม่ดีเท่าที่ควร มีคู่มือการปฏิบัติงานไม่ครบทุก
งานบริการและรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไม่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน และบุคลากรมีความต้องการพัฒนา
งานที่เพ่ิมคุณภาพ เป็นระบบควบคุมคุณภาพท่ีบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการให้บริการ 

   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการบุคลากรที่ผ่านมายังไม่ได้ให้
บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ทาให้เห็นกระบวนงานที่แต่ละคนรับผิดชอบอย่างชัดเจนทุกงาน และเอกสาร
ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเป็น แฟ้มงานที่ยังไม่มีระบบการจัดการที่ดีทาให้ยากต่อการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งจะมีเพียงบางส่วนงานที่จัดทาคู่มือการปฏิบัติงานตามคารับรองการปฏิบัติงานตามรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเมื่อเทียบแล้วคิดเป็นร้อยละ 3 ของบุคลากรงานบริการทั้งหมด 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการไม่ใช่บรรณารักษ์หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ ด้านการให้บริการส่วนใหญ่เป็น
พนักงานปฏิบัติการจึงไม่ได้จัดทาเอกสารการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม ซึ่งส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร จาเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในการเพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานเช่นกัน 



  7. วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ แสวงหาความรู้จาก บทความเรื่องการพัฒนา

คุณภาพการบริการการศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 

เขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/view/22637/19372  

    ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องตระหนักอยู่เสมอว่าองค์กรของตนก าลังเผชิญกับภัย

คุกคามหรืออุปสรรคที่หลากหลายซับซ้อนรุนแรงและแตกต่างไปจากเดิมต้องเผชิญกับการแข่งขันซึ่งเป็น

เรื่องที่ท้าทายต่อผู้บริหารว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรอยู่รอดและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรต้องปรับโครงสร้างการ

ด าเนินงานและรูปแบบการบริหารเพื่อความอยู่รอดตามทฤษฎีวิวัฒนาการของ ชาลส์ (วรรณพร, 2548)   

โดยที่ผู้เข้มแข็งและเหมาะสมเท่านั้นที่จะอยู่รอดได้ในอนาคตโดยจะต้องปรับตัวใน 2 มติิคอื 

   โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ไม่เพียงแต่พิจารณาโครงสร้างที่เป็นทางกายภาพ

เท่านั้นผู้บริหารจะต้องถ่วงดุลระหว่างโครงสร้าง รูปแบบ กระบวนการจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบรางวัล 

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ของพันธกิจโดยรูปแบบองค์กรในอนาคตจะมีลักษณะแบนราบ มีการท างานเป็น

ทีม เชื่อมโยงแบบเครือข่ายองค์กรในอนาคตจะให้ความหลากหลายกับการเรียนรู้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มทีักษะ ความรู ้คุณธรรมจริยธรรม  

   โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารองค์กรในปัจจุบัน

เนื่องจากมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อม พัฒนาปรับปรุงทุกส่วนขององค์กรให้น ากลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ ตลอดจนการติดตาม

ก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์โดยประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ 

   1. องค์กรปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดียิ่งขึน้ 

   2. การจัดสรรทรัพยากรในองค์กรสอดคล้องและสมเหตุสมผล 

   3. การปรับตัว การขยายตัวขององค์กรมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 

   4. กระตุ้นใหบุ้คลากรมองเห็นโอกาสภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน และทิศทางการด าเนินงาน 

   5. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความคิดใชท้รัพยากรร่วมกัน 

  มติที่ประชุม : รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 5   :   เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 6   :   เรื่องอ่ืนๆ 

   - ไม่มี 

เลิกประชุมเวลา     :   16.30 น. 

  



   

    

……………………………………………………. 
       (นางทิฆัมพร  อิสริยอนันต์) 

              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
           ผู้สรุปรายงานการประชุม 

 

       
 
       ...............................................................                                    
                                                             (นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ) 

                         รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองการศึกษา 

 

 

 

 

 

 



หนา้ที่ 1 
 

  ใบงานที่ 1 รายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 

(ส่งให้กองนโยบายและแผนภายในวันที่ 15 พฤศจกิายน 2565) 

 
1. ผูท้รงคุณวุฒิ :   - 

2. ช่ือกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

 ชื่อ-สกุล ประธานประจ ากลุ่ม นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ หน่วยงาน ผูอ้ านวยการกองการศกึษา วทิยาเขตนครปฐม 

รายชื่อสมาชิกกลุ่มความรู้  

ชื่อ-สกุล สมาชิกกลุ่ม ต าแหน่ง หนว่ยงาน 

1. นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ คุณเอื้อ กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

2. นายอ านาจ บุญถนอม คุณอ านวย กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

3. นางสาวนริสา รวดเร็ว คุณประสาน กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

4. นางทิฆัมพร อิสรยิอนันต์ คุณลิขิต กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

5. นายอดิศักดิ์ ชูชาติ คุณวิศาสตร์ กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

6. นางสาวภญิญาพัชญ์ คงสอน คุณกิจ กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

7. ว่าที่ ร.ต.อรรถพล เทิดขวัญชัย คุณกิจ กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

8. นางสาวกังสดาร แตงนอ้ย คุณกิจ กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

9. นางสาวพัชรินทร์ เจรญิพร คุณกิจ กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

10. นายรัชตะสรณ์ จันทรวรศษิฐ์ คุณกิจ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 



หนา้ที่ 2 
 

ชื่อ-สกุล สมาชิกกลุ่ม ต าแหน่ง หนว่ยงาน 

11. นายมานิตย์ ศรีวัง คุณกิจ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

12. นางสาวโยษิตา สมเจริญ คุณกิจ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

13. นางสาวเกศิณี  นิธิสิริประไพ คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

14. นางสาวธิดารัตน์  โชคนาคะวโร คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

15. นางสาวปิยะกาญจน์  อภชัิยกุล คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

16. นายภูมินันท์ ภูมี คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

17. นายลิขิต เกิดมงคล คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

18. นางสาวบุรัสกร แจ่มเมธีกุล คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

19. นางสาวรุจริา เนียมหอม คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

20. นางสาวณัฐกฤตา ทองขัด คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

21. นางสาวกัณฐมณี อา่งทอง คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง (ระนอง) 

22. นายพงศักดิ์  รุง่สง คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง (ระนอง) 

23. นางสาวนุชรี ทองค า คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

24. นางสาวณัฐธิดา แซ่ด่าน คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

25. นางสาววันทนีย์  เมฆวิไล คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

26. นายปกรณ์ยศ วิทยานันตนารมณ์ คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

27. นางสาวศรไีพร ศรีพนมวรรณ คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

28. นางสาวชลธิชา  จันทร์แสง คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

 



แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน : กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  การจัดระบบบริหารจัดการ การให้บริการ และสิ่งอ านวยความความสะดวกของวิทยาเขตนครปฐม 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  :  พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่

จ า เป็นหรือส าคัญต่องานหรือ
กิ จกรรมของหน่ วยงาน  และ
ก าหนดเป้าหมายของการจัดการ
ความรู ้

1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ได้จัด
ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อทบทวนการท างานของกอง
การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  (การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ) ในปีที่ ผ่ านมา และ
ร่วมกันก าหนดองค์ความรู้และเป้าหมายหลักที่
จ าเป็นและมีความส าคัญต่อหน่วยงาน โดยมี
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ภายในวิทยาเขต
นครปฐม ดังนี้ 

1) บุคลากรกองการศึกษา ส านักงานวทิยา
เขตนครปฐม 

2) บุคลากรฝา่ยวิชาการ วทิยาลัยโลจสิติกส์
และซัพพลายเชน 

3) บุคลากรฝา่ยวิชาการ วทิยาลัยการ
จัดการอุตสหกรรมบริการ 

4) บุคลากรฝา่ยวิชาการ วทิยาลัยนิเทศ
ศาสตร ์

ส.ค.-ธ.ค.65 1. สมาชิกกลุ่มมีหัวข้อที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของสมาชิก กลุ่มพัฒนาคณุภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
2. มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนในการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. มีแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สมาชิกกลุ่ม
พัฒนา
กระบวนการรับ
รายงานตัว
นักศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม 

__________________________________________________________________



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
       5) บุคลากรฝ่ายวิชาการ ศูนย์การศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี 
1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
ก าหนดคุณอ านวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม)  

   

1 .3  ก าห น ด อ งค์ ค ว าม รู้ ที่ จ า เป็ น ใน ก าร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  

   

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 2.1 ถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนบัสนุนที่มี
ประสบการณ์ด้านการรับรายงานตัวนักศึกษา 
โดยประชุมกลุ่มย่อยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติ
รายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม 
    1) สมาชิกกลุ่มความรู้ร่วมกันแสวงหาความรู้
ที่ต้องการจากเว็บไซต์หน่วยงานภายใน/
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
    2) สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มี
ประสบการณ์ด้านการรับรายงานตัวนักศึกษา 
โดยใช้เครื่องมือการให้ค าปรึกษาหรือพี่เลี้ยง 
    3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกจากการ
เล่าเร่ือง Story telling 
    4) สมาชิกกลุ่มจัดประชุมสรปุถอดบทเรียน
การปฏิบัติงาน (รายบุคคล) โดยใช้เทคนิคการ
ระดมสมอง 
    5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม 

ม.ค. 66 1. วิธีปฏบิัติเร่ืองการพัฒนากระบวนการรับ
รายงานตัวนักศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  
2. องค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างและแสวงหา
ความรู ้
3. เว็ปไซต์ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ งานด้านวชิาการ 

สมาชิกกลุ่ม
พัฒนา
กระบวนการรับ
รายงานตัว
นักศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม 



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้

บ างส่ วน ให้ เหมาะสมต่ อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุม่ย่อยเพื่อสกัด
องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏบิัติ
รายบุคคล    

ก.พ.65 1. องค์ความรูเ้ร่ืองการพัฒนาคณุภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ที่
ผ่านการสกัดความรู้จากกลุ่มความรู้ 
2. องค์ความรูเ้ร่ืองการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ที่
สามารถน าไปปฏบิัติได้ 
3. (ร่าง) คู่มือการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

สมาชิกกลุ่ม
พัฒนา
กระบวนการรับ
รายงานตัว
นักศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
น าองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง 
ให้เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขต
นครปฐม และคู่มือการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
3.4 รายงานสรุปผลความพึงพอใจ จากการ
ทดลองปฏิบัติตามแนวทางในคู่มือการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขต
นครปฐม 
3.5 พบผู้ทรงคุณวุฒิ 

4 การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

4.1 สมาชิกกลุ่มน าองค์ความรู้เรื่องการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขต
นครปฐม ไป ใช้ ในการพัฒ นาคุณ ภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ให้
มีประสิทธิภาพ 

เม.ย.-พ.ค.
66 

1. มีกระบวนการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ที่
เป็นระบบและขั้นตอน เพื่อลดข้อผิดพลาดใน
เร่ืองการรับรายงานตัวนักศึกษา 
2. น าข้อเสนอแนะจากการแลกเปลี่ยนรียรู้จาก

สมาชิกกลุ่ม
พัฒนา
กระบวนการรับ
รายงานตัว
นักศึกษา วิทยา



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
4.2 รวบรวมและผลงานที่ ได้จากการน าองค์
ความรู้ไปปฏิบัติให้กับกองนโยบายและแผน 

ผู้ มี ป ระสบการณ์ มาปรับปรุงการพัฒ นา
คุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. มีคู่มือการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กอง
การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

เขตนครปฐม 

4.3 สมาชิกกลุ่มน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
4.4 จัดท าคู่มื อกระบวนการรับรายงานตั ว
นักศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
4.5 สร้างความรู้ความเข้าใจ แลกเปลี่ยนกับ
สมาชิกกลุ่มในเร่ืองของการเข้าใช้ระบบ 
4.6 ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ โดยการ
จัดท าแบบสอบถามประเมินผลแบบออนไลน์ 

5 การน าประสบการณ์ จากการ
ท า งาน  และการป ระยุ กต์ ใช้
ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 
 
 
 
 
 

5.1 ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้หลังจาก
ที่น าองค์ความรู้ด้านการรับรายงานตัวนักศึกษา 
ไปปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้หลังจากที่น าองค์
ความรู้ไปปฏิบัติ และสกัดเป็นองค์ความรู้ เรื่อง
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม 

มิ.ย.66 1. องค์ความรู้ เรื่องการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ที่
ป รั บ ป รุ ง ห ลั ง จ า ก ที่ น า ไป ป ฏิ บั ติ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สมาชิกกลุ่ม
พัฒนา
กระบวนการรับ
รายงานตัว
นักศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม 

5.2 ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคู่มือ
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม 

   

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บ
อย่ า ง เป็ น ระบบ โดย เผยแพ ร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของ
กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม 

ก.ค.66 1. เล่มสรุปผลการด าเนินงานการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม 
2. เล่มสรุปองค์ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ กองการศึ กษา วิทยาเขต
นครปฐม 

สมาชิกกลุ่ม
พัฒนา
กระบวนการรับ
รายงานตัว
นักศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม 

6.2 จัดท ารายงานสรุปองค์ความรู้ เรื่องการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม 



ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 
6.3 ส่งผลงานเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี 
6 .4  เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  SHARE & LEARN 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6.5 เผยแพร่องค์ความรู้ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
และที่สนใจทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน
น าไปปฏิบัติ 

 

          ผู้ทบทวน :          
                    (นางสาวแคชรินทร์  ทับทิมเทศ) 
          ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
          ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 
 

 

     ผู้อนุมตัิ :          
                    (นางสาวเสาวณีย์  ก าเนิดรัตน์) 
     ต าแหน่ง รักษาการผู้อ านวยส านักงานวิทยาเขตนครปฐม   
     ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 

 
 



ใบงานที่ 2 ถอดบทเรยีนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล)  

(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม) 

 

1. ชื่อ – นามสกุล นางทิฆัมพร อิสริยอนันต์ หน่วยงาน กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

2. ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

 

3. การแสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย (ได้องค์ความรู้อะไรอธิบายขั้นตอน)  

 แสวงหาความรู้จากบทความวิจัย Kasem Bundit Journal Vloum 18 No.1 January – June 2017 โดย มณฑกานต์ ฉิมเกิด และสุธรรม พงศ์สาราญ เรื่อง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 ความพึงพอใจในการบริการมคีวามสาคัญในการด าเนินงานด้านการบริการที่มปีระสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์บริการ บุคคลจะรับรู้สิ่งต่างๆ 

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการได้จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสกับบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริ การ 

ผูร้ับบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

  2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะ

ได้รับมีอทิธิพลต่อความพึงพอใจในการบริการ ถ้าผู้รับบริการได้รับในสิ่งที่คาดหวังผูร้ับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจ 

  3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบที่ผันแปรได้

ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามค วามคาดหวังไว้ 

แตอ่ีกชว่งเวลาหนึ่งหากได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังไว้บุคคลอาจเปลี่ยนความรูส้ึกเดิมต่อสิ่งนัน้ในทางบวกได้ทันที 

  4. การส่งเสริมแนะนาบริการ ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้ใช้บริการในด้านคุณภาพ การให้บริการ ภาพลักษณ์ของการ

บริการ ผา่นทางสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการนาข้อมูลเหลา่นั้นไปใช้ได้ 

  5. ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีส่วนสาคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของผู้ใช้บริการ โดยการกาหนดกระบวน

การจัดการหรือรูปแบบการบริการจะต้องคานึงถึงผูใ้ช้บริการเป็นสาคัญ ทั้งการแสดงพฤติกรรมการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วย

ความเอาใจใส่ด้วยจติสานึกของ การบริการ 



  6. สภาพแวดล้อมของการบริการ ควรสร้างความสวยงามของอาคารสถานที่ การแบ่งพื้นที่ใช้สอยที่เหมาะสม ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในการ

บริการ 

  7. กระบวนการบริการ ควรจัดระบบการบริการที่มีความคล่องตัวและสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างถูกต้องและมี

คุณภาพ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

4. สรุปถอดบทเรยีนที่ได้จากการแสวงหาความรู้ (รายบุคคล) สรุปแนวทางท่ีสามารถน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารได้  

            ประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการบริการขึ้นอยู่กับการบริการอย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน 

เนื่องจากการบริการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคน หรอืแผนในการให้บริการและพัฒนากลยุทธ์การบริการเพื่อใหก้ารบริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอย่อมแสดงใหเ้ห็น

ถึงประสิทธิภาพของการบริการซึ่งเริ่มต้นจาก การวิเคราะห์วิจัยความต้องการปฏิกิริยาตอบสนองและความประทับใจของผู้รับบริการ น ามาก าหนดเป้าหมาย

ของการบริการรวมทั้งรูปแบบและปัจจัยพืน้ฐานของการบริการที่สอดคลองกับความต้องการของผูร้ับบริการโดยให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการ

ทุกฝ่ายซึ่งมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการที่ตนเองถนัดและมีอานาจในการตัดสินใจขณะปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุงการดาเนินงานบริการอย่างสม่า

เสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์และความคาดหวังของ ผู้รับบริการ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ไดมาตรฐานคุณภาพของงานบริการอย่าง

สม่ าเสมอ 

 

5. การเล่าเรื่อง Story telling (สรุปองค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย)  

  องค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย  

  1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายอยู่ที่ผู้รับบริการหรือลูกค้าเป็นหลักส าคัญโดยผู้ให้บริการ

จะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามกระทาอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุด เท่าที่จะท าได้เพราะผู้ใช้บริการจะต้องมี

จุดมุ่งหมายของการมารับบริการและคาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการนั้น หากผู้ให้บริการ (ผู้บริหารการบริการและผู้ที่ปฏิบัติงานบริการ) สามารถ

รู้เท่าทันหรือรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการและสามารถแสดงพฤติกรรมที่สนองการบริการได้ตรงกันพอดี ผู้รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจและมี

ความรูส้ึกที่ดตี่อการบริการดังกล่าว 

  2. การให้บริการที่ดีแสดงถึงอัธยาศัยของความเป็นมิตรและบรรยากาศของการบริการที่อบอุ่นและเป็นกันเอง จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิด

ความรูส้ึกที่ดแีละประทับใจต่อการบริการที่ได้รับ คุณสมบัติของผูใ้ห้บริการและพฤติกรรมการบริการที่ดีจงึเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ 

  3. ความพร้อมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอมขึ้นอยู่กับความพร้อมที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ

ภายในเวลาและด้วยรูปแบบที่ตอ้งการ ความต้องการของบุคคล เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและไมอาจก าหนดตายตัวไดเพราะความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง



กันตามธรรมชาติทั้งยังแปรเปลี่ยนไปไดทุกขณะตามสถานการณที่เกิดขึ้น หน่วยบริหารหรือธุรกิจบริการจาเป็นต้องตรวจสอบดูแลให้บุคลากรรวมทั้งอุปกรณ์

เครื่องใช้ต่าง ๆใหมีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในอันที่จะสนองบริการได้อย่างฉับพลันและทันใจก็จะทาให้ผู้รับบริการชอบใจและรูสึกประทับใจ ผู้ให้บริการจึง

จ าเป็นต้องมั่นใจว่าได้เตรียมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการบริการไว้พร้อมสรรพที่จะให้บริการได้ทันทีเมื่อมีผู้มารับบริการ 

 

6. เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

  การก าหนดคุณภาพการให้บริการประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 ด้าน ได้แก่  

  1) ดา้นลักษณะภายนอกที่ปรากฏให้เห็นหรอืสิ่งที่จับต้องได้  

  2) ดา้นความเช่ือถอืไดความสามารถที่จะแสดงผลงานและให้บริการอย่างมคีุณภาพและถูกต้องแม่นยา  

  3) ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและให้บริการผู้ใชห้รอืลูกค้าอย่างทันท่วงที  

  4) ด้านความม่ันใจได้ผู้ให้บริการที่แสดงออกทาให้ผู้ ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในบริการที่ไดรับ  

  5) ดา้นการเข้าถึงจติใจการดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผู้ให้บริการมตี่อผูร้ับบริการ 

 

7. สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

  - 

 



ใบงานที่ 2 ถอดบทเรยีนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล)  

(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม) 

 

1. ชื่อ – นามสกุล นางสาวนริสา รวดเร็ว หน่วยงาน กองการศกึษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

2. ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

 

3. การแสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย (ได้องค์ความรู้อะไรอธิบายขั้นตอน)  

 แสวงหาความรู้จากวิทยานิพนธ์ เรื่องคุณภาพบริการที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการบริการของกองพัฒนานักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

โดย ชุติกาญจน์ ใจมา หลักสูตรบริหารธุรกิจมาหบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

 http://202.29.52.112/dspace/bitstream/123456789/147/1/61553490201.pdf 

 ผลจากการวิจัย พบว่า การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพบริการอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของกองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการให้ความมั่นใจ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของพาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 2013) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง กับการรับรู้ มีการพัฒนาและสร้างเครื่องมือในการ

ประเมินคุณภาพบริการที่เรียกว่า “SERVQUA” ซึง่สามารถน าไปวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ ในการประเมินคุณภาพบริการจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

  1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ มีลักษณะกายภาพที่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด  

  2. ด้านความน่าเชื่อถือ คือ ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง

เหมาะสม  

  3. ด้านการตอบสนอง คือ ความพรอ้มและความเต็มใจที่จะให้บริการ 

  4. ด้านการให้ความมั่นใจ คือ ความสามารถในการสรา้งความเชื่อมั่นให้เกิดขึน้กับผูร้ับบริการ 

  5. ด้านการเอาใจใส่ คือการให้บริการของพนักงานที่มีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการของผู้รับบริการที่

แตกต่างกันละคน 

 

 



5. การเล่าเรื่อง Story telling (สรุปองค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย)  

  องค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  คุณภาพการให้บริการหรือ “service quality” นั้น เป็นแนวคิดที่ถือหลักการการด าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่องและตอบสนองตรง

ตามความต้องการของผู้บริการ และสามารถที่จะทราบของตอ้งการของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการได้ และไวท์ และเอเบล (White and Abel, 1995, p.37 

cited in Lovelock, 1996) ได้ให้นิยามค าดังกล่าวว่าเป็นการวินิจฉัยของผู้รับบริการเกี่ยวกับความสามารถในการเติมเต็มงานการให้บริการของหน่วยงานที่

ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากกองพัฒนานักศึกษา ท าหนา้ที่ให้บริการ การดูแลรับผิดชอบประสานและส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมนักศกึษา

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการคือ เพื่อให้เกิดคุณภาพด้านการบริการจงึจัดใหม้ีการจัดท าขั้นตอนการให้บริการ 

(Flow-chart)ในแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจและสามารถลดระยะเวลาการใช้บริการใหส้ั้นลง ท าให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงง่าย

และมีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ด้วยวิธีการให้บริการที่สุภาพและเป็นมิตรอกีทั้งมีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 

  

6. เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

  ผลการด าเนินดังกล่าว ส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ยังสอดคล้อง

กับ มลีเล็ท (Millet, 1954) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการให้กับผูม้าใช้บริการติดตอ่สอบถาม ประกอบด้วย  

   1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน หมายถึง การบริหารงานที่มีฐานที่ว่า ทุกคนเกิดมาล้วนเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน ในการ

ให้บริการผู้มาใช้บริการติดตอ่สอบถาม  

   2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา หมายถึง การให้บริการที่ต้องค านึงถึงความตรงเวลาและรวดเร็วต่อเหตุการณ์ ซึ่งจะสร้างความ

ไม่พึงพอใจให้แก่ผู้มาใช้บริการติดตอ่สอบถาม  

   3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะจ านวนการให้บริการสถานที่ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม 

   4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง หมายถึง การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  

   5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มี ความ

เหมาะสมกระชับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ าช่วยสร้างคุณภาพบริการที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการบริการ 

7. สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

  - 

 



ใบงานที่ 2 ถอดบทเรยีนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล) 

(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม) 

 

1. ชื่อ-สกุล : วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 

2. ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

 

3. การแสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย (ได้องค์ความรู้อะไรอธิบายขั้นตอน)  

 แสวงหาความรู้จากคู่มือการพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประจ าปี 2562 https://www.aru.ac.th/ops/images/km/service.pdf 

 การบริการ (Service) หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือหรือการด่าเนินการเพื่อประโยชน์ตอบสนองความต้องการของผู้อื่น เพื่อให้ผู้รับบริการ

ได้รับความประทับใจ และช่ืนชมผูร้ับบริการ รวมทั้งชื่นชมองค์กร สง่ผลกระทบที่ดีตอ่องค์กร การประสบความส่าเร็จในการด่าเนินงานเกือบทุกอย่าง พบว่าการ

บริการเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญ 

 
 

https://www.aru.ac.th/ops/images/km/service.pdf


 
 

4. สรุปถอดบทเรยีนที่ได้จากการแสวงหาความรู้ (รายบุคคล) สรุปแนวทางท่ีสามารถน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารได้  

            1. การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องสื่อสารกันให้ชัดเจน หากผู้ให้บริการไม่เข้าใจให้ถามกลับ และ

ทวนค่าตอบ 

  2. การท างานเป็นทีม ทุกคนท างานแทนกันได้ในหน่วยงาน ประสานงานติดต่องานร่วมกันได้ หน่วยงานเดียวกันจ าเป็นจะต้องท างานทดแทนกัน

ได้ เช่น เวลาพักกลางวันเจา้หน้าที่อีกคนไปพักรับประทานอาหารกลางวัน จะต้องมีการท างานแทนคนที่ไปพักช่วงเวลานั้น และการรับโทรศัพท์เพื่อตอบปัญหา

ผูร้ับบริการ  

  3. ผูใ้ห้บริการ ให้บริการแก่ผูร้ับบริการอย่างเสมอภาค มีจิตบริการ ท าด้วยใจของการบริการ ไม่เกี่ยงว่าเป็นงานคนอื่น แก้ไขปัญหาของ

ผูร้ับบริการได้ 

  4. การบริการที่ท าให้ผู้รับบริการประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้งหรอืการบอกต่อต้องมาจากจิตใจและทัศนคตขิองผูใ้ห้บริการที่ต้องรับรู้

วา่ ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด จะต้องอ่านวยความสะดวกและช่วยเหลือให้เต็มที่ตามก าลังความสามารถ รวมทั้งให้บริการตรงตามความต้องการและ

บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการ 



  5. มีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ และน่าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางการ

ให้บริการ 

5. การเล่าเรื่อง Story telling (สรุปองค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย)  

  องค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  ผูใ้หบ้ริการจะต้องมีทัศนคติ “ผู้รับบริการคือสมาชิกในครอบครัว/เป็นครอบครัวเดียวกัน ”จะต้องหวังดีกับผูม้าขอรับบริการทุกคน ไม่เกี่ยงงาน 

อ านวยความสะดวก ไม่แบ่งสถานะ เช่น การอ่านวยความสะดวกนักศึกษาที่พิการที่ช้ัน 1 ทั้งที่ส่วนงานตัวเองด่าเนินการที่ช้ัน 2 รวมถึงการอ านวยความสะดวก 

เชน่ การบริการซองใส่เอกสาร/รูปต่างๆ แก่นักศึกษา เป็นต้น  

   1) การให้ความส าคัญในการ “สื่อสาร” เช่น การสื่อสารที่ผิดไปจากความเป็นจริงท าให้การท างานและกระทบภาพลักษณ์คนท างาน

หรอืหนว่ยงานเสียหาย  

   2) การรักษาความลับ การเป็นผู้ให้บริการในเรื่องบางเรื่องที่เป็นก็ต้องเป็นความลับ ไม่เปิดเผยการเก็บความลับส าคัญอย่างยิ่งหากเรา

เป็นหนว่ยงานใหบ้ริการหรอืผูใ้ห้บริการ 

   3) ฝกึอบรม/เพิ่มศักยภาพ ด้านการให้บริการ และฝกึอบรมให้กับบุคลากรใหมเ่ป็นประจ าและต่อเนื่อง 

   4) ประเมินตนเองตลอดเวลาหลังการให้บริการหาจุดบกพร่อง วิเคราะห์ตนเองเป็นยอมรับความผดิพลาด เพื่อแก้ปัญหา และพรุ่งนีต้้อง

ท าให้ดีกว่าวันนี ้

 
   



 

6. เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

สรุปเทคนิคการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

  ส่านักงานอธิการบดีได้จัดกิจกรรมถอดองค์ความรู้ ตั้งแตเ่ดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2562ประเด็น ”การพัฒนาคุณภาพการบริการ” จา่นวน 

8 ครั้งที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี้ 

   แนวทางและขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

    ก าหนดจุดบกพร่องท่ีควรแก้ไข 

       1) บุคลากร ต้องได้รับการอบรมทักษะด้านการให้บริการและความส าคัญของลูกค้าเพื่อการยกระดับการให้บริการที่ดี และ

ปรับทัศนคตดิ้านการบริการ มีกิจกรรมละลายพฤติกรรม สันทนาการรว่มกันภายในส านักงานอธิการบดีอย่างตอ่เนื่อง 

       2) การประชุมในส านักงานอธิการบดี (ทุกงาน ทุกกอง) เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาแนวทางแก้ไข อย่างน้อย 1 ครั้ง/

ไตรมาส 

       3) หน่วยงานต่างๆ ควรมีการประชุมเพื่อค้นหาปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการท างาน น าเสนอปัญหาพร้อม

วิธีแก้ไขปัญหา ซึ่งท าให้ทุกคนสามารถทราบและรู้งานของเพื่อนร่วมงานได้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เนื้องานในฝา่ยงานนั้น 

       4) ใช้เครื่องมือค้นหาจุดบกพร่องของบุคคล เช่น มีการตรวจสอบงานตนเอง การใช้แบบสอบถามจากงานประชุมต่างๆ 

หลังจากได้ปัญหาและจุดบกพร่องควรปรับปรุงตัวเอง บริหารจัดการตัวเอง รวมถึงพัฒนาศักยภาพตัวเองให้สูงขึน้ 

       5) จัดให้มีพี่เลี้ยงในการสอนงานกับเจ้าหน้าที่ใหม่หรือบูรณาการงานร่วมกันได้ และการท างานทดแทนกันได้ในส่วนงานที่ไม่

ซับซ้อน เชน่ งานบริหารงานทั่วไป งานรับบริการหนา้เคาน์เตอร์ เป็นต้น 

       6) สถานที่และสิ่งแวดล้อม ต้องปรับปรุงและจัดใหน้่าอยู่ สะอาดเรียบร้อย เหมาะส่าหรับเป็นสถานที่ต้อนรับ ให้บริการ 

7. สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

  - 

 



ใบงานที่ 2 ถอดบทเรยีนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล)  

(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม) 

 

1. ชื่อ – นามสกุล : วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 

 

2. ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

 

3. การแสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย (ได้องค์ความรู้อะไรอธิบายขั้นตอน)  

 แสวงหาความรู้จากการค้นคว้าอิสระ เรื่องคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มคีวามสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ  าของผูร้ับบริการ 

โรงพยาบาลเปาโลรังสติ http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3508/1/RMUTT-161651.pdf 

 ลักษณะการบริการที่ส าคัญมี 4 ประการ ซึ่งมีผลต่อการออกแบบการด าเนินงานทางธุรกิจ มีดังต่อไปนี  

  1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangivility) หมายความว่า การบริการไม่สามารถมองเห็นหรือรู้สึกได้ก่อนการซื อ และไม่สามารถคาดเดาผลที่จะ

เกิดขึ นได้ ดังนั น เพื่อลดความเสี่ยง ผู้ขอรับบริการจะมองหาสัญญาณที่บ่งบอกถึงคุณภาพ ของการบริการโดยจะพิจารณาจากสถานที่ ตัวบุค คล เวลา 

เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร ดังนั นผู้ให้บริการจะต้องสร้างสิ่งเหล่านี ให้เกิดข ึน เพื่อเป็นหลักประกันใหก้ับผูใ้ช้บริการ 

  2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) หมายความว่า การให้บริการเป็นการผลติและการบริโภคในขณะเดียวกัน ไม่มีตัวสินค้าที่สามารถเก็บ

รักษาหรอืท าการจ าหนา่ยและบริโภคที่หลัง ควรมีการก าหนดมาตรฐานเวลาการให้บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว จะมีผลท าให้สามารถบริการลูกค้าได้มากขึ น 

  3. ไม่แน่นอน (Variability) หมายความว่า ลักษณะของการให้บริการมีความไม่แน่นอนสูง เนื่องจากการบริการขึ นอยู่กับหลายปัจจัย 

ตัวอย่างเชน่ ผู้ให้บริการ ช่วงเวลาที่ให้บริการสถานที่ที่ให้บริการ ดังนั น ธุรกิจที่เป็นผูใ้หบ้ริการ จึงจ าเป็นต้องควบคุมคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามรถท าได้ 3 

ขั นตอน ดังนี  

   3.1 การคัดเลือกและการอบรมการใหบ้ริการแก่พนักงาน 

   3.2 ก าหนดขั นตอนในการให้บริการเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั งระบบของธุรกิจ 

   3.3 มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า จากการสอบถามความคิดเห็น หรอืจากเครื่องมอือื่นๆ 

  4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) หมายความว่า การให้บริการนนั น ไม่สามารถเก็บได้เหมือนกับสินค้าอื่นๆ ซึ่งเมื่อความตอ้งการไม่แน่นอน

ก็จะท าใหเ้กิดปัญหาขึ น ท าให้เกิดเหตุการณ์ให้บริการไม่ทันหรอืไม่มีลูกค้าเกิดขึ น ดังนั น ธุรกิจที่จะให้บริการจะต้องใช้กลยุทธ์ในการปรับความต้องการซื อและ

การให้บริการใหม้ีความสอดคล้อง เพื่อให้สามารถใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว 



5. การเล่าเรื่อง Story telling (สรุปองค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย)  

  องค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  ผูใ้ห้บริการควรมพืื นฐานความรูแ้ละทักษะ ดังนี  

   1. มคีวามรูจ้ากประสบการณใ์นการท างานที่ผ่านมา  

   2. มีทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3. มีทักษะเฉพาะทาง มีความสามารถเฉพาะด้านที่ตรงกับลักษณะงานเพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปตามกระบวนการ 

  ทักษะพื นฐานเหล่านี จะช่วยให้ผู้รับบริการได้รั บการตอบสนองในปัญหาที่เกิดขึ นในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ ดังนั น การตอบสนองต่อความต้องการบริการก็คือ การมีจิตใจในการให้บริการ ยิ มแย้ม กระตือรือร้ น ในการ

แก้ปัญา และมีความเข้าใจในความตอ้งการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล เพื่อที่จะได้สนองตอบความต้องการของผู้ใชบ้ริการ ได้ตรงตามความต้องการ 

  

6. เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

  คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างความแตกต่างของการบริการ โดยมีเกณฑบ์่งชี คุณภาพการบริการ ดังนี  

  1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจ บริการที่ใหน้ั นจะต้องมีความถูกต้องแมน่ย าและเหมาะสม 

  2. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

  3. สมรรถภาพในการให้บริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งมทีักษะและมีความรูค้วามสามารถในการบริการ 

  4. การเข้าถึงบริการ ผูใ้ช้บริการจะต้องเข้าถึงบริการที่ให้ได้งา่ย และได้รับความสะดวกจาการมาใช้บริการ 

  5. ความสุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี 

  6. การสื่อสารมีความส าคัญมากต่อคุณภาพบริการ 

  7. ความน่าเชื่อถือ 

  8. ความปลอดภัยมั่นคง ท าให้ผู้ใชบ้ริการมคีวามรูส้ึกมั่นใจว่าปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

  9. ความเข้าใจและรู้จัดผูใ้ช้บริการ 

  10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ท าให้ผู้ใชบ้ริการรับรู้ถึงการให้บริการนั นๆ ได้ชัดเจน 

7. สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

  - 

 



ใบงานที่ 2 ถอดบทเรยีนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล)  

(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม) 

 

1. ชื่อ – นามสกุล : วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร 

 

2. ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

 

3. การแสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย (ได้องค์ความรู้อะไรอธิบายขั้นตอน)  

  แสวงหาความรู้จากบทความวิจัย เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริการการศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมศิาสตร์ภาคกลาง https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/gskku/article/view/22637/19372  

  ผู้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องตระหนักอยู่เสมอว่าองค์กรของตนก าลังเผชิญกับภัยคุกคามหรืออุปสรรคที่หลากหลายซับซ้อนรุนแรงและ

แตกต่างไปจากเดิมต้องเผชิญกับการแข่งขันซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายต่อผู้บริหารว่าจะท าอย่างไรให้องค์กรอยู่รอดและยั่งยืน ดังนั้นองค์กรต้องปรับโครงสร้างการ

ด าเนินงานและรูปแบบการบริหารเพื่อความอยู่รอดตามทฤษฎีวิวัฒนาการของ ชาลส์ (วรรณพร, 2548) โดยที่ผู้เข้มแข็งและเหมาะสมเท่านั้นที่จะอยู่รอดได้ใน

อนาคตโดยจะต้องปรับตัวใน 2 มิติคือโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ไม่เพียงแต่พิจารณาโครงสร้างที่เป็นทางกายภาพเท่านั้นผู้บริหารจะต้องถ่วงดุลระหว่าง

โครงสร้าง รูปแบบ กระบวนการจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบรางวัล ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ของพันธกิจโดยรูปแบบองค์กรในอนาคตจะมีลักษณะแบน

ราบ มกีารท างานเป็นทีม เชื่อมโยงแบบเครือขา่ยองค์กรในอนาคตจะให้ความหลากหลายกับการเรียนรู้การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับบุคลากร

ที่มีทักษะ ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการบริหารองค์กรในปัจจุบันเนื่ องจากมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 

ภารกิจ กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม พัฒนาปรับปรุงทุกส่วนขององค์กรให้น ากลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ 

ตลอดจนการตดิตามก ากับควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์โดยประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คอื 

  1. องค์กรปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดียิ่งขึน้ 

  2. การจัดสรรทรัพยากรในองค์กรสอดคล้องและสมเหตุสมผล 

  3. การปรับตัว การขยายตัวขององค์กรมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน 

  4. กระตุ้นให้บุคลากรมองเห็นโอกาสภัยคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน และทิศทางการด าเนินงาน 



  5. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความคิดใชท้รัพยากรร่วมกัน 

 

4. สรุปถอดบทเรยีนที่ได้จากการแสวงหาความรู้ (รายบุคคล) สรุปแนวทางท่ีสามารถน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารได้  

            สถานศกึษาซึ่งเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่การให้บริการประเภทหนึ่งจงึมคีวามจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเชน่เดียวกับองค์กร

ประเภทอื่นๆเนื่องจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพแก่ประชาชนจึงถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะที่พึงป ระสงค์และจะ

ส่งผลตอ่การพัฒนาประเทศ และจากการที่สถาบันราชภัฏได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547  

  การตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือเป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษาการ

ตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดสามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรั ฐ หรือ

หนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 7 ประเด็นส าคัญ คือ  

   (1) กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

   (2) เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  

   (3) สิ่งอ านวยความสะดวก  

   (4) คุณภาพการให้บริการ  

   (5) การช้ีน าสังคม  

   (6) การเตอืนสติสังคม  

   (7) การตอบสนองความตอ้งการของสังคม 

 

5. การเล่าเรื่อง Story telling (สรุปองค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย)  

  องค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  การศกึษาองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการบริการการศกึษาด้านการตอบสนองความต้องการของสังคมจากการศกึษาพบว่าการตอบสนอง

ความต้องการของสังคม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริการการศกึษาสอดคล้องกับผลที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบนอกจากนี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลในการจัดการศึกษา ด้านการบริการวิชาการและวิจัย การส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญา การบริหารจัดการและระบบสารสนเทศและการ

ผลิตบัณฑิตอาจเป็นเพราะภารกิจหลักประการแรกของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต รวมทั้งคุณภาพของบัณฑิต การบริการวิชาการซึ่งสอดคล้องกับ

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคมตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้



ก าหนดไว้โดยการบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือเป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา ตามหลักกา ร

สากลของการอุดมศึกษา การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ งประชาชนผู้มารับ

บริการ เจ้าหนา้ที่ของรัฐ หรอืหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นส าคัญคือ 

   1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

   2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

   3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอานวยความสะดวก 

   4) ความพึงพอใจตอ่คุณภาพการให้บริการ 

6. เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

  1. มหาวิทยาลัยควรแสดงบทบาทเป็นปากเป็นเสียงให้ชุมชน/สังคม 

  2. มหาวิทยาลัยควรมีการศกึษาปัญหาหรอืตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติงานในส่วนใดที่ไม่สรา้งคุณค่าให้กับผูเ้รียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  3. มหาวิทยาลัยควรสร้างวัฒนธรรมและจรยิธรรมของการประเมินคุณภาพการศกึษาให้กับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

  4. มหาวิทยาลัยควรแสดงบทบาทในการเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางกับสังคม 

  5. มหาวิทยาลัยควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมและการศกึษาต่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วยงาน 

  6. มหาวิทยาลัยควรจัดโครงสรา้งหน่วยงานและก าหนดตัวบุคคลากรใหชั้ดเจนและมีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม 

  7. มหาวิทยาลัยควรจัดท าเป้าหมายแผนงานและโครงการเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบงานอย่างตอ่เนื่อง 

  8. มหาวิทยาลัยควรส่งเสรมิและเสริมสรา้งบรรยากาศที่เอือ้อ านวยต่อการสร้างผลงานวิจัย 

  9. มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศรว่มกันของหน่วยงานภายในและภายนอก 

  10. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการจัดหลักสูตรรวมหลาย ๆ ศาสตร์เป็นสหวิทยาการ มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันโดยสับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสังคม 

  11. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

7. สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

  - 

 



ใบงานที่ 2 ถอดบทเรยีนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล)  

(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม) 

 

1. ชื่อ – นามสกุล : วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

 

2. ชื่อกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) พัฒนาคุณภาพการให้บริการ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

 

3. การแสวงหาความรู้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย (ได้องค์ความรู้อะไรอธิบายขั้นตอน)  

 แสวงหาความรู้จาก บทความเรื่องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยก าแพงเพชร โดย อรุณลักษณ์ รัตนพันธุ์, รุ่งรุจ ีศรดีาเดช https://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal/article/viewFile/358/358 

 สภาพและปัญหาการให้บริการมีประเด็นหลักที่สาคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรให้บริการด้านการปฏิบัติงาน ด้านกิจกรรมและบริการ และด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะของงานบริการของห้องสมุดส่วนใหญ่มีเป้าหมายหลักที่คล้ายคลึงกัน คือ ความพึงพอใจของผู้ใ ช้บริการ จาก

ประเด็นปัญหาที่พบคือ การจัดระบบและการควบคุมเอกสารของงานบริการยังไม่ดีเท่าที่ควร มีคู่มือการปฏิบัติงานไม่ครบทุกงานบริการและรายละเอียด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานยังไม่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน และบุคลากรมีความต้องการพัฒนางานที่เพิ่มคุณภาพ เป็นระบบควบคุมคุณภาพที่บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การให้บริการ 

 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานด้านการให้บริการบุคลากรที่ผ่านมายังไม่ได้ใหบุ้คลากรจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานที่ทาให้เห็นกระบวนงานที่แต่ละคน

รับผิดชอบอย่างชัดเจนทุกงาน และเอกสารส่วนใหญ่มีการจัดเก็บเป็น แฟ้มงานที่ยังไม่มีระบบการจัดการที่ดีทาให้ยากต่อการตรวจสอบความถูก ต้องข้อมูลที่

เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะมีเพียงบางสว่นงานที่จัดทาคู่มอืการปฏิบัติงานตามคารับรองการปฏิบัติงานตามรูปแบบของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

เมื่อเทียบแล้วคิดเป็นร้อยละ 3 ของบุคลากรงานบริการทั้งหมด และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการไม่ใช่บรรณารักษ์หรือเป็นผู้เช่ียวชาญ ด้านการ

ให้บริการส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบัติการจึงไม่ได้จัดทาเอกสารการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม ซึ่งส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานด้านการใ ห้บริการยังไม่เป็น

ระบบเท่าที่ควร จาเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในการ

เพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานเชน่กัน 

 

 



 

4. สรุปถอดบทเรยีนที่ได้จากการแสวงหาความรู้ (รายบุคคล) สรุปแนวทางท่ีสามารถน ามาพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารได้  

            การด าเนินงานด้านการให้บริการด้วยระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2015 มีการด าเนินงาน 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

   1) อบรมบุคลากรงานบริการสารสนเทศ  

   2) ก าหนดนโยบายและขอบเขตของระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล  

   3) ก าหนดตวัชี้วัดเพื่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน  

   4) จัดทาระบบเอกสารและวางกลไกให้การด าเนินงานบริการสารสนเทศ ได้แก่ บริการยืม-คืน บริการสื่อสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บริการตอบ

ค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ บริการข้อมูลท้องถิ่น บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบริการวิชาการและฝึกอบรม และกระบวนการบริหาร 

   5) ตรวจประเมินภายในเพื่อกากับ ติดตามการด าเนินงานตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  

   ซึ่งการดาเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามข้อกาหนดระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2015 เพื่อให้การด าเนินงานและการ

ให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 

5. การเล่าเรื่อง Story telling (สรุปองค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย)  

  องค์วามรู้ที่ได้จากเว็บไซต์ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  ในการบริหารองค์กรนั้น การสร้างความเข้าใจในระบบมาตรฐาน การรับรู้ การฝึกอบรมและการศึกษาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งความมุ่งมั่นในการ

จัดการจะท าให้การด าเนินงานประสบความสาเร็จและต้องมีกระบวนงานการจัดการคุณภาพและการตรวจสอบของงาน ที่ชัดเจนซึ่งการจัดท าเอกสาร และ

สร้างแบบฟอร์มการท างานในการปฏิบัติงานของฝ่าย โดยพัฒนาระบบคุณภาพได้แก่ การจัดท าผังกระบวนการธุรกิจ การจัดทานโยบายคุณภาพ จัดท าคู่มือ

คุณภาพ จัดทาระเบียบการปฏิบัติงาน จัดท าวิธีการปฏิบัติงาน และจัดทาแบบฟอร์มการท างานมีความเป็นไปได้ในการนาไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานขององค์กร ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการด าเนินงานด้วยระบบคุณภาพมาตรฐานสากลจะทาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลาที่บุคลากรทุกคน

ต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติทุกขั้นตอน มีการติดตามนามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน เพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งศักยภาพของระบบงานและ

ความพรอ้มของบุคลากรก็มีผลต่อการพัฒนาระบบงานเช่นกัน 

  ระบบงานและวัฒนธรรมขององค์กรจะส่งผลต่อการน าระบบบริหารงานคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ

สามารถวัดคุณภาพของผลการด าเนินงานได้ เครื่องมือในการวัดคุณภาพบริการและปรับปรุงคุณภาพบริการได้แก่ ด้านการจัดการระบบงานที่ดี ทั้งระบบ

บริการ ระบบสนับสนุนบริการ ระบบพัฒนาบริการ และระบบบริหารจัดการ ด้านกระบวนการท างานตามระบบที่วางไว้ และคุณภาพ ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ 

ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการที่เกิดในขณะให้บริการคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั่นเอง ซึ่งคุณภาพงานที่ดี มีประสิทธิภาพของการผลิตหรือการ



ด าเนินงานต้องมีการควบคุมคุณภาพให้อยู่ในมาตรฐานโดยเฉพาะการพัฒนาความชานาญของบุคลากร การพัฒนาเครื่องมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และการ

ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทางาน 

 

6. เทคนิคการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

  1. ควรน าระบบการบริหารงานคุณภาพมาใช้ในการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกงาน 

  2. ควรใหบุ้คลากรทุกส่วนงานได้จัดท าคู่มอืการด าเนินงานที่เป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 

  3. มีการนากระบวนการจัดการความรู้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าทุกงานเพื่อให้เห็นกระบวนการทางานที่ชัดเจน เป็นปัจจุบันสามารถ

น าไปปรับใช้เพื่อพัฒนางานให้มปีระสิทธฺภาพ 

  4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกส่วนงานได้มีสว่นร่วมในการด าเนินงานและตระหนักถึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

  5. เจ้าหนา้ที่ให้บริการจะต้องศกึษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพของการให้บริการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

7. สัมภาษณ์/แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

  - 

 



รายงานการประชุม 
กลุ่มความรู้ : กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
วันพุธที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2565 เวลา 15.00 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ผ่านระบบออนไลน์ 
 

ผู้มาประชุม 

 1. นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 2. นายอ านาจ บุญถนอม   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 3. นางสาวนริสา รวดเร็ว   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 4. นางทิฆัมพร อิสริยอนันต์  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 5. นายอดิศักดิ์ ชูชาติ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 6. นางสาวภิญญาพัชญ์ คงสอน  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 7. ว่าที่ ร.ต.อรรถพล เทิดขวัญชัย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 8. นางสาวกังสดาร แตงน้อย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 9. นางสาวพัชรินทร์ เจริญพร  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 10. นายรัชตะสรณ์ จันทรวรศิษฐ์  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 11. นายมานิตย์ ศรีวัง   วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 12. นางสาวโยษิตา สมเจริญ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 13. นางสาวเกศิณี  นิธิสิริประไพ   วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 14. นางสาวธิดารัตน์  โชคนาคะวโร วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 15. นางสาวปิยะกาญจน์  อภิชัยกุล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 16. นายภูมินันท์ ภูมี   วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 17. นายลิขิต เกิดมงคล   วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 18. นางสาวบุรัสกร แจ่มเมธีกุล  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 19. นางสาวรุจิรา เนียมหอม  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 20. นางสาวณัฐกฤตา ทองขัด  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 21. นางสาวกัณฐมณี อ่างทอง  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง (ระนอง) 
 22. นายพงศักดิ์  รุ่งสง   วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง (ระนอง) 
 23. นางสาวนุชรี ทองค า   วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 24. นางสาวณัฐธิดา แซ่ด่าน  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 25. นางสาววันทนีย์  เมฆวิไล  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 26. นายปกรณ์ยศ วิทยานันตนารมณ์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 27. นางสาวศรีไพร ศรีพนมวรรณ  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 28. นางสาวชลธิชา  จันทร์แสง  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 



เริ่มประชุมเวลา    :   15.00 น. 

ประธานที่ประชุม   :   นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ ผู้อ านวยการกองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

ระเบียบวาระท่ี 1   :   เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 2   :   เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

  ประธานที่ประชุม นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ ผู้อ านวยการกองการศึกษา เสนอให้ผู้เข้าร่วม
ประชุม พิจารณารายงานการประชุมกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1/2565 วันพุธที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เวลา 15.00–16.30 น. ณ ห้อง
ประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม และผ่านระบบออนไลน์ 

  มติที่ประชุม : รับรองรายงานการประชุมกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยา
เขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 1/2565 วันพธุที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เวลา 15.00–
16.30 น. ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม และผ่านระบบออนไลน์ โดยไม่มีข้อแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี 3   :   เรื่องสืบเนื่อง 

         3.1 การถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน (กลุ่มความรู้ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ     

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

         นายอ านาจ บุญถนอม แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มสรุปการ ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน     
(พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม) และน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ และถอด
บทเรียนเพ่ือน ามาสรุปและสังเคราะห์ถึงพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานด้านวิชาการ กองการศึกษา ส านักงาน
วิทยาเขตนครปฐม ดังนี้ 

   1. การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

   2. การท างานเป็นทีม ทุกคนท างานแทนกันได้ในหน่วยงาน ประสานงานติดต่องาน
ร่วมกันได้ หน่วยงานเดียวกันจ าเป็นจะต้องท างานทดแทนกันได้  

   3. ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค มีจิตบริการ ท าด้วยใจของการบริการ  

   4. การบริการที่ท าให้ผู้รับบริการประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้งหรือการบอกต่อ 

   5. ผู้รับบริการเป็นบุคคลที่ส าคัญท่ีสุด จะต้องอ่านวยความสะดวกและช่วยเหลือให้เต็มที่ 

   6. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริการของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ และน่าผลการประเมินมาปรับปรุงแนวทางการให้บริการ 

  มติที่ประชุม : เห็นชอบ 



ระเบียบวาระท่ี 4   :   เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

         4.1 ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างานเดิม ของการให้บริการด้านงานวิชาการ      
กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

   นายอ านาจ บุญถนอม ได้ท าการสรุปปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างานเดิม ของการ
ให้บริการด้านงานวิชาการ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มความรู้ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงาน
วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท าการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัญหาที่พบจากท างานด้วยกระบวนการเดิม 

กระบวนการ การให้บริการดา้นงานวิชาการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

ปัญหาที่พบ 

1. ผู้ประสานงานดา้นวิชาการของวิทยาลยัสังกดัวิทยาเขตนครปฐม ไม่เข้าใจถงึขั้นตอนการท างานด้าน

วิชาการได้อย่างถูกตอ้ง 

2. ผู้ประสานงานดา้นวิชาการของวิทยาลยัสังกดัวิทยาเขตนครปฐม จัดสง่เอกสารที่เก่ียวข้องกับงานด้าน

วิชาการไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์

3. ผู้ประสานงานด้านวิชาการของวิทยาลยัสังกดัวิทยาเขตนครปฐม จัดท าบนัทึกข้อความในระบบ E-office 

เรื่องงานด้านวิชาการต่างๆ ผดิเส้นทางการลงนาม ท าให้เกดิความลา่ช้าของบนัทึกข้อความ 
  

   มติที่ประชุม : เห็นชอบ 

          4.2 สรุปการท างานกระบวนการเดิม ของการให้บริการด้านงานวิชาการ กอง
การศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

   นายอ านาจ บุญถนอม แจ้งให้สมาชิกกลุ่มความรู้ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ         
กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับทราบถึงกระบวนการเดิม และให้
ที่ประชุมช่วยกันคิดกรอบแนวทางกระบวนการใหม่ ของการให้บริการงานด้านวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการเดิม 

กระบวนการ การให้บริการดา้นงานวิชาการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  

กระบวนการเดิม  

1. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม จะให้บริการด้านวิชาการ แกว่ิทยาลยัสงักัดวิทยาเขต

นครปฐม แบบไมม่ีระบบ ไมม่ขีั้นตอน และไมม่ีเอกสารหลักฐานอา้งองิหรอืแนวทางการด าเนินงานเพื่อที่

วิทยาลยัสงักัดวิทยเขตนครปฐม จะน าไปปฏิบัตใินส่วนของงานด้านวิชาการต่ออย่างถูกต้อง 

2. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม จะรับทราบถงึประเด็นปัญหาที่เกดิขึน้เก่ียวกับงานดา้น

วิชาการวทิยาลยัสงักัดวิทยาเขตนครปฐม ก็ตอ่เมื่อได้รับแจง้จากวิทยาลัยเทา่นั้น 

3. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม มีแบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบตัิงานดา้นวิชาการรูปแบบเก่า  



กระบวนการเดิม 

4. กองการศึกษา ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม ไม่มีการประชาสัมพนัธ ์ขั้นตอนการด าเนนิงานด้านงาน

วิชาการที่ชัดเจน ท าให้หน่วยงานในสงักัดวิทยาเขตนครปฐม ที่มาติดต่อไม่รับทราบถงึขอ้มูลที ่Update 
    

   สมาชิกกลุ่มความรู้ : พัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขต
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้เสนอแนวทางกระบวนการใหม่ ของการให้บริการงานด้านวิชาการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการใหม ่

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปงีบประมาณ 2566 

กระบวนการใหม ่

1. จัดท าแผนการด าเนนิงานดา้นวิชาการของกองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

2. จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานด้านงานวิชาการ เพื่อแจ้งให้วทิยาลัยในสังกัดวิทยาเขตนครปฐม ทราบ 

3. ปรับปรุงและพัฒนาเอกสารส าคัญที่ใชใ้นงานด้านวิชาการ ให้ทันสมัย เข้าใจง่าย ลดความซ้ าซ้อน 

4. จัดท าตัวอย่างการกรอกเอกสารส าคัญที่ใช้ในงานด้านวิชาการ เพื่อแจ้งให้วิทยาลัยสังกัดวิทยาเขต

นครปฐม รับทราบและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง   

5. จัดท าค าอธิบายวิธี/ขั้นตอนการด าเนินงานด้านวิชาการ เพื่อแจกแจงรายละเอียดการด าเนินงานที่เข้าใจ

ง่ายไม่ซับซอ้น 

6. จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 

วิทยาเขตนครปฐม 
 

  มติที่ประชุม : เห็นชอบ 

ระเบียบวาระท่ี 5   :   เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 6   :   เรื่องอ่ืนๆ 

   - ไม่มี 

เลิกประชุมเวลา     :   16.30 น. 

 
……………………………………………………. 
       (นางทิฆัมพร  อิสริยอนันต์) 

              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
           ผู้สรุปรายงานการประชุม 

 



       
 
       ...............................................................                                    
                                                             (นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ) 

                         รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองการศึกษา 

 

 

 

 

 

 



การดําเนินงานของกองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม  
และกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ลําดบัที่ เรื่อง กองการศึกษา  
วิทยาเขตนครปฐม 

กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

1 งานการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร  
2 งานแผนการเรียน  
3 งานตารางเรียนตารางสอน  
4 การขอรหัสอาจารย์ผู้สอน (อาจารย์พิเศษ)  
5 กําหนดชื่ออาคารเรียน / ห้องเรียน 
6 การเทียบโอนผลการเรียน  
7 การจัดทําฐานข้อมูลและรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่   
8 การลงทะเบียนล่าช้า  
9 งานผลการเรียน  
10 งานขอสําเร็จการศึกษา 
11 การรายงานข้อมูลผูส้อบผ่านเกณฑ์มาตรฐานบันฑิต 

ก่อนสําเร็จการศึกษา 


หมายเหตุ เรื่องที่ไม่สามารถดําเนินการได้ภายใต้กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม ขอความอนุเคราะห์ให้ทําบันทึกเรียนรองอธิการบด ี
ฝ่ายวิชาการ (ผ่านรองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม) เส้นทางสิ้นสุดที่ นางสาวแคชรินทร ์ทับทิมเทศ รักษาราชการแทนผู้อํานวยการ 
กองการศึกษา  

แผน



เส้นทางการส่งบันทึกข้อความมายังกองการศึกษา สํานักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 

 

 

   

 

 

 

 

ผู้อํานวยการ 
กองการศึกษา 

 

วิทยาลัย / ศูนย์การศึกษา 

คณบดี / ผู้อํานวยการศูนย์การศึกษา 

รองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม 

ผู้อํานวยการกองการศึกษา 

เจ้าหน้าที่กองการศึกษา 

วิทยาลัย / ศูนย์การศึกษา 

หมายเหตุ บันทึกข้อความ “เรียน รองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม” เส้นทางสิ้นสุดที่ นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ รักษา
ราชการแทนผู้อํานวยการกองการศึกษา เพ่ือตรวจสอบข้อมูลตาม กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเสนอรองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐมพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต หากข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
จะดําเนินการส่งกลับวิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา เพ่ือตรวจสอบข้อมูลหรือแนบเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติม 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 



กรอบระยะเวลาการดําเนินการนําเสนอหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566 
  

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 วิทยาลัยดําเนินการประชุม 
ทบทวน การปฏิรูปและ
ปรับปรุงหลักสูตร วิพากษ์
หลักสูตร พร้อมจัดทํารูปเล่ม 

เดือนกรกฎาคม 2565 - เดือนตุลาคม
2565 

สาขาวิชา /วิทยาลัย

2 ส่งเล่มหลักสูตร ให้กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม ตรวจสอบและ
แก้ไข 

เดือนกรกฎาคม 2565 - เดือนตุลาคม
2565 

สาขาวิชา /วิทยาลัย
กองการศึกษา 

3 ส่งบันทึกข้อความและเอกสาร 
หลักสูตรให้กองบริการการศึกษา 
ตรวจสอบและแก้ไขก่อน
นําเสนอสภาวิชาการ 

เดือนกรกฎาคม  2565 - เดือนตุลาคม
2565 

สาขาวิชา /วิทยาลัย

4 ส่งบันทึกข้อความ และเอกสาร
หลักสูตรเพ่ือขอเข้าพิจารณาต่อสภา
วิชาการ 

เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2565 สาขาวิชา /วิทยาลัย

5 ส่งเอกสารเข้าวาระสภา 
มหาวิทยาลัย เพื่อกล่ันกรอง 

เดือนมกราคม – มีนาคม 2566 สาขาวิชา /วิทยาลัย

6 นําเสนอหลักสูตรต่อสภา 
มหาวิทยาลัย 

เดือนมกราคม – มีนาคม 2566 สาขาวิชา /วิทยาลัย

7 นําเสนอหลักสูตรเข้าระบบ CHECO ภายในเดือนมกราคม - เมษายน 2566 สาขาวิชา /วิทยาลัย
กองบริการการศึกษา 

 
หมายเหตุ :  1. Power Point สําหรับการนําเสนอ ไม่เกิน 7 แฟรม 

2. เอกสารส่งกองบริการการศึกษา 
- หลักสูตร จํานวน 2 เล่ม 
- แผ่น CD จํานวน 1 แผ่น  
(ประกอบด้วย ไฟล์ข้อมูลหลักสูตรแบบ Word and PDF อย่างละ 1 ไฟล์)

    
  3. กรณีเสนอหลักสูตรผ่านสภาวิชาการแล้ว  ให้วิทยาลัยดําเนินการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
และนําเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยในเดือนต่อไป (ภายใน 30 - 60 วัน)

 



ขั้นตอนการส่งรายชื่อนักศึกษา เพื่อจัดทําฐานข้อมูลผู้ผ่านการสอบคัดเลือกและมีสิทธิ์เข้าศึกษา 
(กรณี วิทยาลยั/ศนูย์การศึกษา ดําเนินการรับสมัครนักศึกษาเอง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

   
 

เริÉมตน้ 

วิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา ส่งรายช่ือนักศึกษาใหม ่

จัดทําฐานข้อมลูนักศึกษาใหม ่

นักศึกษากรอกข้อมูลประวัตินักศึกษาใหม ่พร้อมแนบเอกสาร 
 https://admission.ssru.ac.th/ 

ตรวจสอบขอ้มลู 

สิ Êนสดุ 

ขึ้นทะเบียน/ออกรหัสนักศึกษา 

ตรวจสอบขอ้มลู 

ชําระค่าธรรมแรกเข้า/ค่าลงทะเบียน 

ทําบัตรประจําตัวนักศึกษาธนาคารกรุงเทพ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

หมายเหตุ : เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
1. บันทึกข้อความ 
2. แบบฟอร์มส่งรายช่ือนักศึกษาใหม่ เพ่ือจดัทํา
ฐานข้อมูลกรอกประวัตินักศึกษา พร้อมไฟล์เอกสาร 

   

รองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม 
อนุมัติ/อนุญาต 

ผู้รับผิดชอบ 

วิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา 

กองการศึกษา 

วิทยาเขตนครปฐม 

กองการศึกษา 

นักศึกษา 

กองการศึกษา 

กองการศึกษา 

นักศึกษา 

นักศึกษา 



ขั้นตอนการส่งรายชื่อนักศึกษา เพื่อจัดทําฐานข้อมูลผู้ผ่านการสอบคัดเลือกและมีสิทธิ์เข้าศึกษา 
(กรณี วิทยาลยั/ศนูย์การศึกษา ดําเนินการรับสมัครนักศึกษาเอง) 

 กองการศึกษา สํานักงานวิทยาเขตนครปฐม 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ หมายเหตุ 
1. วิทยาลัย/ศูนย์การศึกษาทําบันทึกข้อความส่งรายช่ือ

นักศึกษาใหม ่เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลกรอกประวัติ
นักศึกษาใหม ่ประจําปีการศึกษา 

-

2. ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตนครปฐม
จัดทําฐานข้อมลูนักศึกษาใหม ่

1 วัน

3. นักศึกษากรอกข้อมูลประวัตินักศึกษาใหม ่พร้อม
แนบเอกสาร ทาง https://admission.ssru.ac.th/ 

3-5 วัน

4.1 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตนครปฐม
ตรวจสอบและออกรหัสนักศึกษา ครั้งที่ 1(กรณี
เอกสารครบถ้วน ได้รหัสนักศึกษาแล้ว นักศึกษา
สามารถดาวน์โหลดใบแจ้งการชําระเงินทาง 
https://admission.ssru.ac.th/) 
- กรณี จํานวนนักศึกษา 1-50 คน 1-2 วัน
- กรณี จํานวนนักศึกษา 50-100 คน 3-4 วัน
- กรณี จํานวนนักศึกษา 100 คน 4-5 วัน

4.2 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตนครปฐม 
ส่งข้อมูลในการแก้ไข/แนบเอกสารเพ่ิมเติมให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของวิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา
เพ่ือให้นักศึกษาแนบเอกสารเพ่ิมเติม 

1-3 วัน

4.3 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตนครปฐม
ตรวจสอบ กรณีเอกสารไม่ถกูต้อง แจ้งกลับไปทาง
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของวิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา
และออกรหัสนักศึกษา ครั้งที่ 2 

3 วัน 
หลังจากตรวจ  

ครั้งที่ 1 

4.4 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตนครปฐม
ตรวจสอบ กรณีเอกสารไม่ถกูต้อง แจ้งกลับไปทาง
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของวิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา
และออกรหัสนักศึกษา ครั้งที่ 3 

3 วัน 
หลังจากตรวจ 

ครั้งที่ 2 

4.5 ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล วิทยาเขตนครปฐม
ตรวจสอบ กรณีเอกสารไม่ถกูต้อง แจ้งกลับไปทาง
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานของวิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา
และออกรหัสนักศึกษา ครั้งที่ 4 

3 วัน 
หลังจากตรวจ 

ครั้งที่ 3 

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล กองการศึกษา สํานักงานวิทยาเขตนครปฐม 
ปรับปรุงครั้งที ่2 ข้อมูล ณ 15 พ.ย.64 



 ตัวอย่างบันทึกข้อความ 



เลขที่บัตรประชาชน เลขที่ passport
(นักศึกษาไทย) (นักศึกษาต่างชาติ)

นามสกุล หมายเหตุโครงการ/รหัสโครงการสาขาวิชา

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล กองการศึกษา สํานักงานวิทยาเขตนครปฐม

แบบฟอร์มส่งรายชื่อนักศึกษาใหม่ เพื่อจัดทําฐานข้อมูลผู้ผ่านการสอบคัดเลือกและมีสิทธิ์เข้าศึกษา

ภาคเรียน.............ปีการศึกษา......................
วิทยาลัย/ศูนย์การศึกษา....................................................................................

ระดับปริญญาตรี    ภาคปกติ       ภาคพิเศษ (จันทร์-ศุกร์)         ภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์)
ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน....................................................... เบอร์โทรศัพท์..................................................

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  กองการศึกษา สํานักงานวิทยาเขตนครปฐม

ลําดับที่ คํานําหน้าชื่อ ชื่อ



ตัวอย่าง เอกสาร รูปถ่าย ที่ใช้ในการรายงานตัวนักศึกษา และการรับรองสําเนาถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประชุม 
กลุ่มความรู้ : กลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  

กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
วันจันทร์ที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เวลา 15.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม ผ่านระบบออนไลน์ 

 

ผู้มาประชุม 

 1. นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 2. นายอ านาจ บุญถนอม   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 3. นางสาวนริสา รวดเร็ว   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 4. นางทิฆัมพร อิสริยอนันต์  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 5. นายอดิศักดิ์ ชูชาติ   กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 6. นางสาวภิญญาพัชญ์ คงสอน  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 7. ว่าที่ ร.ต.อรรถพล เทิดขวัญชัย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 8. นางสาวกังสดาร แตงน้อย  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 9. นางสาวพัชรินทร์ เจริญพร  กองการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 
 10. นายรัชตะสรณ์ จันทรวรศิษฐ์  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 11. นายมานิตย์ ศรีวัง   วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 12. นางสาวโยษิตา สมเจริญ  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
 13. นางสาวเกศิณี  นิธิสิริประไพ   วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 14. นางสาวธิดารัตน์  โชคนาคะวโร วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 15. นางสาวปิยะกาญจน์  อภิชัยกุล วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 16. นายภูมินันท์ ภูมี   วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 17. นายลิขิต เกิดมงคล   วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 18. นางสาวบุรัสกร แจ่มเมธีกุล  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 19. นางสาวรุจิรา เนียมหอม  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 20. นางสาวณัฐกฤตา ทองขัด  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง 
 21. นางสาวกัณฐมณี อ่างทอง  วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง (ระนอง) 
 22. นายพงศักดิ์  รุ่งสง   วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง (ระนอง) 
 23. นางสาวนุชรี ทองค า   วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 24. นางสาวณัฐธิดา แซ่ด่าน  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 25. นางสาววันทนีย์  เมฆวิไล  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 26. นายปกรณ์ยศ วิทยานันตนารมณ์ วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 27. นางสาวศรีไพร ศรีพนมวรรณ  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 28. นางสาวชลธิชา  จันทร์แสง  วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 



เริ่มประชุมเวลา    :   15.00 น. 

ประธานที่ประชุม   :   นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ ผู้อ านวยการกองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

ระเบียบวาระท่ี 1   :   เรื่องประธาแจ้งท่ีประชุมทราบ 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 2   :   เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

   ประธานที่ประชุม นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ ผู้อ านวยการกองการศึกษา เสนอให้
ผู้เข้าร่วมประชุม พิจารณารายงานการประชุมกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 2/2565 วันพุธที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2566 เวลา 15.00–16.30 น.             
ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม และผ่านระบบออนไลน์ 

   มติที่ประชุม : รับรองรายงานการประชุมกลุ่มพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา 
วิทยาเขตนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ครั้งที่  2/2565 วันพุธที่  20 เมษายน พ.ศ. 2566                 
เวลา 15.00–16.30 น. ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม และผ่านระบบออนไลน์ โดยไม่มีข้อแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี 3   :   เรื่องสืบเนื่อง 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 4   :   เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

         4.1 รายละเอียดคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน “ด้านงานวิชาการ” การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม 

   นายอ านาจ บุญถนอม แจ้งสรุปรายละเอียดคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน “ด้านงาน
วิชาการ” การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่ม พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน “ด้านงานวิชาการ” การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กองการศึกษา วิทยาเขตนครปฐม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

     

 

 

 

 

 



 

 

 



หมายเหตุ   : 1. Power Point ส าหรับการน าเสนอ ไม่เกิน 7 แฟรม 
  2. เอกสารส่งกองบริการการศึกษา 
   - หลักสูตร จ านวน 2 เล่ม 
   - แผ่น CD จ านวน 1 แผ่น 
   (ประกอบด้วย ไฟล์ข้อมูลหลักสูตรแบบ Word and PDF อย่างละ 1 ไฟล์) 
  3. กรณีเสนอหลักสูตรผ่านสภาวิชาการแล้ว ให้วิทยาลัยด านินการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ   
และน าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยในเดือนต่อไป (ภายใน 30 – 60 วัน) 
 



 

 

 



 



 



 

 

 

 

  มติที่ประชุม : รับทราบ 



                     4.2 ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอแก้ไขค่าระดับคะแนน 

       นายอ านาจ บุญถนอม แจ้งแบบฟอร์มการขอแก้ไขค่าระดับคะแนน เพ่ือให้วิทยาลัยสังกัด
วิทยาเขต น าแบบฟอร์มการขอแก้ไขค่าระดับคะแนน ไปใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงตามขอเสนอเพ่ือพิจารณา
อนุมัติแก้ไขค่าระดับคะแนนในระบบ ต่อไป 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอแก้ไขค่าระดับคะแนน 

ล าดับ รหัสนักศึกษา รายชื่อนักศึกษา 
กลุ่ม
เรียน 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ (ภาคปกติ) รหัส ๖๒ 

รายวิชา/ 
อาจารย์ผู้สอน 

คะแนน 
เดิม 

ผลการ
เรียนเดิม 

คะแนน
ปรับแก้ 

ผลการเรียน
ปรับแก้ 

๑ ๖๒๑๒๗๓๔xxxx นางสาวแสนดี มีสุข ๐๗๐ CLS๔๔๐๒ การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ด้นโลสิสติก 
ดร.มยุรา ค าเจริญ 
 

- I ๘๙ A 
๒ ๖๒๑๒๗๓๔xxxx นายเป็นไทย ดียิ่ง ๐๗๐ - I ๙๑ A 
๓ ๖๒๑๒๗๓๔xxxx นางสาวมีสุข สุดใจ ๐๗๐ - I ๙๕ A 
๔ ๖๒๑๒๗๓๔xxxx นายจริงใจ ใจจริง ๐๗๐ - I ๙๓ A 
๕ ๖๒๑๒๗๓๔xxxx นางสาวสุขใจ ดีใจ ๐๗๐ - I ๘๘ A 

 

       มติที่ประชุม : รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 5   :   เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

   - ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 6   :   เรื่องอ่ืนๆ 

   - ไม่มี 

เลิกประชุมเวลา     :   16.30 น. 

 
……………………………………………………. 
       (นางทิฆัมพร  อิสริยอนันต์) 

              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
           ผู้สรุปรายงานการประชุม 

 

       
 
       ...............................................................                                    
                                                             (นางสาวแคชรินทร์ ทับทิมเทศ) 

                         รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองการศึกษา 

 



 

 

 

 

 




