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ค าน า 

การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นองค์ประกอบประการหนึ่งที่ส าคัญใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการหนว่ยงานหรอืองค์กร ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได้ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้  

ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและยั่งยืน โดยต้องรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง

วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องร่วมกัน นอกจากนั้นในแนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ

ติดตามประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้ในองค์กร

เป็นประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารราชการแนวใหม่ ได้

ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรต่อไป  

กองนโนบายและแผน วิทยาเขตนครปฐม ได้ด าเนินการจัดการความรู้ประจ าปี เพื่อตอบสนอง

นโยบายของมหาวิทยาลัยในการยกระดับการบริหารจัดการความรู้ขององค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกันทั่ว

ทั้งองค์กร ได้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และด าเนิน

กิจกรรมตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน 

ท้ายนี้ขอขอบคุณสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติและบุคลากรของวิทยาเขตนครปฐมที่ร่วมด าเนินการ

สร้างองค์ความรูท้ี่ปรากฏในรายงานฉบับนี ้และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการด าเนินงานนีจ้ะเป็นแบบอย่าง

ที่น าไปสู่การพัฒนาองค์ความรูใ้ห้หลากหลายและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรต่อไป 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มความรู้ 

 

1. ความเป็นมาของชุมชนนักปฏิบัติ (กลุ่มความรู้) ดังน้ี 

ตามแนวทางการปรับเปลี่ยนและปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัย เพื่อให้ระบบงานเป็นไปอย่าง

คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช้และเป้าหมายที่

มหาวิทยาลัยต้องการออกแบบโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับระบบงาน สร้างความชัดเจนใน

การก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าที่ ควบคู่กับการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและจัด

สภาพแวดล้อมของการท างานให้เกิดความเหมาะสม จึงจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผน

และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการปรับโครงสร้างองค์กร การปรับระบบการท างาน 

และภาระงาน 

 

แนวทางการปรับเปลี่ยนและปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
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ปรับระบบการท างาน 

 



3 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 



5 

 

 

 

 
ด้วยเหตุนี้กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP) กลุ่มแผนและงบประมาณ 

วิทยาเขตนครปฐม เห็นถึงความส าคัญของการ “พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งเป็นการพัฒนา/ปรับปรุงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณให้มี

ความทันสมัย และยังส่งผลถึงผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการมอบหมายให้

บุคคลอื่นปฏิบัติงานแทน ผู้ปฏิบัติงานแทนจะได้มีกระบวนการท างานที่เป็นแบบแผน มีขั้นตอนที่ชัดเจน 

ลดความผิดพลาดในการท างาน  และยังสามารถชว่ยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย 

 

2. สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติและบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงานที่สังกัด บทบาทหน้าที่ 

1 นางสาวปรางทิพย์  เกตุกลิ่น วิทยาเขตนครปฐม คุณอ านวย 

2 นางสาวณัฐชา  ลีป้ัญญาพร วิทยาเขตนครปฐม คุณกจิ 

3 ว่าที่ ร.ต.หญงิวิไลภรณ์  บุญกล่อม วิทยาเขตนครปฐม คุณวิศาสตร ์

4 นางสาวกัญญาภัทร  ทับทิม วิทยาเขตนครปฐม คุณลิขติ 

5 นางสาวกรรณกิาร ์ ศรีพนมวรรณ วทิยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน คุณประสาน 

6 นางสาวบุษยมาศ 

  ผุ

ยมูลตรี 

ผุยมูลตรี วทิยาลัยโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน คุณกจิ 

7 ว่าที่ ร.ต.หญงิอนสุรา  จันทรป์ระภาส วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ คุณกจิ 

8 นางสาววาสนา  อ้นป้อม วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง คุณกจิ 

* บทบาทหน้าท่ี ระบุต าแหนง่ : คุณอ านวย คุณลิขติ คุณกจิ คณุประสาน คุณวศิาสตร์
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ส่วนที่ 2 การด าเนินงานจัดการความรู้ 

 

1. การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน และ

ก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

1.1 รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

 - ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดประชุมสมาชิกกลุ่มเพื่อ

ทบทวนการท างานร่วมกัน ก าหนดองค์ความรู้และเป้าหมายหลักที่จ าเป็น มีความส าคัญต่อหน่วยงาน 

และก าหนดทิศทางการจัดการความรู้ของกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 

- จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP) และก าหนดคุณอ านวย

ของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม) รวมถึงก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสมาชิกกลุ่ม 

- ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยสมาชิกกลุ่มร่วมอธิปา

ยเลือกสรรหัวข้อความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

 - แผนการจัดการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 - สมาชิกกลุ่มความรู้ พรอ้มทั้งบทบาทหนา้ที่ 

 - รายงานการประชุม ครัง้ที่ 1 (8 กันยายน 2566) 

 

2. การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 

2.1 รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

 - ถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนับสนุนที่มีปฏิบัติงานด้านปฏิบัติงานด้านแผนและ

งบประมาณ โดยประชุมกลุ่มย่อยและถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคลจากสมาชิกภายในกลุ่ม 

2.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

 - รายงานการประชุม ครัง้ที่ 1 (8 กันยายน 2566) 

  

3. การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

 - สกัดความรู้ที่ได้จากการถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุ่มย่อยเพื่อ

สกัดองค์ความรูจ้ากการถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติรายบุคคล 
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 - การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โดยน าองค์ความรู้จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง ให้เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ 

 

 จากการถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านแผนและงบประมาณ 

โดยการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกันและกันนั้น สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาได้ดังนี ้

 1. ตัดงานที่ไม่จ าเป็นทิ้ง 

    การตัดงานไม่ได้แปลว่าจะไม่ท างาน แต่หมายถึง “การก าจัดงานที่ไม่มีประโยชน์” 

ลดขั้นตอนในการท างาน นี่เป็นจุดแรกที่ตอ้งพิจารณาหากคิดที่จะปรับปรุงวธิีการท างาน 

 2. ล าดับความส าคัญของงาน 

    หลังจากตัดงานที่ไม่จ าเป็นออกไปแล้ว ตอ่ไปจะเป็นการล าดับความส าคัญของงานที่

เหลือ งานแต่ละงานที่ท าความส าคัญมากน้อยแค่ไหน งานใดควรท าก่อนหรือหลัง เมื่อจัดล าดับ

ความส าคัญของงานได้แล้ว ให้ก าหนดตารางเวลาส าหรับงานแต่ละชิ้น เช่น ระบุรายละเอียดว่า “จะ

ท างานอะไร ตั้งแต่เวลากี่โมงถึงกี่โมง” เมื่อคุ้นเคยกับการจัดตารางเวลาแล้ว จะสามารถค านวณได้ว่า

งานแตล่ะช้ินต้องใช้เวลามากน้อยเพียงใด 

3. เปลี่ยนงานให้เป็นกระบวนการอัตโนมัต ิ

   เมื่อดูจากเนื้อหาของงานแล้ว อาจมีงานที่ต้องท าแบบเดิมซ้ าๆ ทุกวัน ลักษณะของ

งานดังกล่าวมักจะเรียบง่าย แต่ปริมาณเยอะ และบ่อยครั้งที่มีผู้รับผิดชอบงานเพียงคนเดียวเท่านั้นที่

เข้าใจวิธีการท างานชิ้นนี ้ดังนัน้จงึมคีวามเสี่ยงอย่างยิ่งที่งานจะหยุดชะงัก หากบุคคลที่รับผดิชอบงานไม่

อยู่ เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหานี้เกิดขึ้น คุณควรเปลี่ยนกระบวนการของงานที่ต้องท าซ้ าๆ มาเป็น

กระบวนการอัตโนมัติ เช่น จัดการงานต่างๆ บน Excel อีเมล และ Words แบบออนไลน์ เพื่อจัดการกับ

งานให้ส าเร็จด้วยการกดเพียงปุ่มเดียว ซึ่งกระบวนการนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของได้

ทันที 

4. สร้างคู่มือการท างาน 

   สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยการสร้างคู่มือเพื่ออธิบายวิธีการและ

กฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับงานต่างๆ โดยทั่วไป คู่มือการท างานนั้นถูกออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากท าให้คู่มือการท างานอ่านง่ายเท่าไหร่ ก็จะท าให้ผู้อ่านเข้าใจ

เนื้อหาของงานได้ง่ายขึ้นเท่านั้น ด้วยเหตุนี้เอง ผู้สร้างคู่มือจึงไม่เพียงแต่จะต้องเขียนอธิบายในสิ่งที่

ตัวเองรู้เท่านั้น แต่จ าเป็นจะต้องใช้ข้อความ รูปภาพ และตารางที่ดูงา่ย เพื่อท าให้ผู้อ่านเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น 

คู่มอืจ านวนมากถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้กับพนักงานที่เข้ามาใหม่ หรอืในช่วงการน าระบบหรืออุปกรณ์ใหม่เข้า

มาใช้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องรอจนถึงวันนั้นจึงจะเริ่มสร้างคู่มือ ควรเตรียมตัวสร้างคู่มือให้พร้อมใช้งานแต่

เนิ่นๆ 
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5. สร้างแผนผังการท างาน 

   “คู่มือการท างาน” คือ เอกสารที่ใช้อธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาการท างานในแต่ละ

ขั้นตอน ส่วน “แผนผัง (Flowchart)” คือ การอธิบายภาพรวมของการท างานว่าใน 1 วัน มีอะไรที่คุณ

จะต้องท าบ้าง การสร้างแผนผังเพื่อใช้แสดงขั้นตอนการท างานอย่างละเอียดและชัดเจนนั้น จะท าให้

ประสิทธิภาพของการท างานดีขึ้น อย่างไรก็ตาม หากเข้าใจภาพรวมของงาน แต่ไม่เข้าใจเนื้อหาขั้นตอน

ของงานที่ท า หรอื ต่อให้เข้าใจเนื้อหาการท างานแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างดี แต่หากไม่เข้าใจภาพรวมของ

งานทั้งหมด ก็ไม่สามารถปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพได้เช่นกัน ดังนั้นการสร้างคู่มื อการ

ท างานควบคู่ไปกับการจัดท าแผนผังการท างานจะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

6. เพิ่มความเร็วในการท างาน 

   การเพิ่มความเร็วในการท างานจะท าให้ประสิทธิภาพของการท างานเพิ่มขึ้นตามไป

ด้วย ลักษณะของคนที่ท างานเร็ว คือ สามารถด าเนินงานแต่ละอย่างได้รวดเร็ว เนื่องจากสมองคิดไว

และ สามารถเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม หากการท างานด้วยความรวดเร็วน ามา

ซึ่งข้อผิดพลาดมากมาย ก็จะต้องเสียเวลาไปกับการแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การท างานมี

ประสิทธิภาพน้อยลง ดังนั้น อย่าลืมว่าการท างานให้เสร็จอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญก็จริง แต่จะต้อง

พัฒนาทักษะของตัวเองควบคู่ไปด้วย ตัวอย่างเช่น หากต้องใช้คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมส าเร็จรูปใน

การท างาน ควรจะเพิ่มทักษะในการพิมพ์แบบสัมผัสเพื่อเพิ่มความเร็วในการพิมพ์ เรียนรู้เครื่องมือการ

ใช้งานของโปรแกรมแต่ละตัว เพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน หรือ หากงานต้องใช้ข้อบังคับ กฎระเบียบ

ต่างๆ ควรจะศกึษาข้อบังคับ กฎระเบียบนั้นๆ ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานให้แม่นย า จะช่วยให้ประสิทธิภาพใน

การท างานเพิ่มขึน้อย่างแน่นอน 

 

3.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

- ตารางการวิเคราะหก์ิจกรรมที่ต้องการพัฒนา 

  

4. การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

4.1 รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

 เมื่อสมาชิกกลุ่มได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารการด าเนินงานที่ผ่านมาของ

หน่วยงาน รวมทั้งได้ร่วมกันถอดบทเรียนจากบุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญ เรื่อง การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี) แล้วนั้น จึงได้ร่วมกันอภิปรายเพื่อท าความเข้าใจวิธี

ปฏิบัติงานเพื่อให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังปรับปรุง ดัดแปลงความรู้บางส่วนให้

เหมาะสมต่อการด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ เรื่อง การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
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แผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี)ใ ห้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

 ผลที่เกิดจากการเสาะแสวงหาข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลให้ได้วิธีปฏิบัติงาน การ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการประจ าปี) ที่ผ่านการวิเคราะห์ ปรับปรุง ดัดแปลงให้เหมาะสมกับการน าไปปฏิบัติ 

และเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิธีการ ระยะเวลา วิธีการ ระยะเวลา 

1 . แ ต ่ง ตั ้ง

คณะกรรมการ

ท บ ท วน แผน

ย ุท ธ ศ า ส ต ร์

แ ล ะ จ ัด ท า

แ ผ น ป ฏ ิบ ัติ

การประจ าปี  

 

จั ด ท า ค า สั่ ง

แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการ

ท บ ท ว น แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

ระยะ 5 ปี และ

จั ด ท า

แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

 

 

 

2 ชม. น า ร า ย ชื ่อ

ผู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ

บ ุค ล า ก ร ข อ ง

ห น ่ว ย ง า น  ม า

จัดท า (ร่าง) ค าสั่ง

แ ต ่ง ตั ้ง

คณะกรรมการฯ 

ก ่อ น เ ส น อ

ผู ้บ ร ิห า ร เ พื ่อ

อนุมัติต่อไป 

1 ชม. การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับ

ใ ช้ ใ น

กระบวนการพัฒน

าปรับปรุงงาน ท า

ให้ ส า ม า ร ถ ล ด 

ระยะเวลา ขั้นตอน 

รวมถึงทรัพยากร

ในการปฏิบัติงาน

ได้ เป็ นอย่ างมาก 

กระบวนการจัดท า

แผนยุ ทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการ

ป ร ะ จ า ปี ได้ น า 

Goodle drive , 

Google Sheets 

และระบบ eoffice 

มาปรับใช้ ในการ

ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล 

จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล 

ติ ด ต า ม ผ ล  ซึ่ ง

สามารถทราบผล

การด าเนินงานและ

แก้ไขข้อมูลได้อย่าง 

2.รวบรวมและ 

ส ารวจความ

ค ิด เ ห ็น

เกี่ยวกับปัจจัย

ภ า ย ใน  แ ล ะ

ป ัจ จ ัย

ภายนอก 

 

ด า เ น ิน ก า ร

ร ว บ ร ว ม แ ล ะ 

ส า ร ว จ ค ว า ม

คิดเห็นเกี่ยวกับ

ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน 

แ ล ะ ป ัจ จ ัย

ภายนอก 

14 วัน ว ิเคราะห ์จ ุดแข ็ง 

จ ุด อ ่อ น  โอ ก าส 

อุปสรรค  โดยน า

โครงการที ่แต ่ละ

ฝ ่า ย ร ับ ผ ิด ช อ บ 

ต ัว ชี ้ว ัด  ผลก าร

ด า เน ิน ก า ร  ป ีที่

ผ ่า น ม า 

งบประมาณ  การ

เบ ิก จ ่า ย  พ ร ้อ ม

ระบุปัญหาที ่ผ ่าน

10 วัน 
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ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิธีการ ระยะเวลา วิธีการ ระยะเวลา 

มา รวด เร็ ว  ถู กต้ อ ง 

รวมทั้ งมีการแจ้ง

ป ร ะ ก า ศ 

ป ระช าสั ม พั น ธ์

เ รื่ อ ง ต่ า ง ๆ  ที่

รับผดิชอบผา่นหรือ

เ รื่ อ ง ที่ เ ป็ น

ประโยชน์ต่อการ

ด าเนินงานโดยผ่าน 

Line Group ข อ ง

กลุ่มงานต่างๆ หรือ

การประชาสัมพันธ์

ต่ า ง ๆ  ผ่ า น 

Facebook ,Website 

แ ล ะ มี ก า ร

แลกเปลี่ยนข้อมูล 

จั ด เก็ บ  เผยแพร่ 

แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด

ความรู้ซึ่ งกันและ

กั น  โ ด ย อ า ศั ย

เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศมาใช้

เป็ น เครื่ อ งมื อ ใน

การสื่อสารเพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ต้องการ

ได้ทันเวลารวดเร็ว 

3 .  ว ิเค ร า ะ ห์

และสรุปปัจจัย

ภ า ย ใ น แ ล ะ

ป ัจ จ ัย

ว ิเค ราะห ์แล ะ

ส ร ุป  SWOT 

ของหน ่วยงาน 

โด ย น า ข ้อ ม ูล

7 วัน น า โ ป ร แ ก ร ม

ส าเร็จรูป Excel มา

ประยุกต์ใช้ในการ

สังเคราะห์ SWOT 

1 วัน  



11 

 

 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิธีการ ระยะเวลา วิธีการ ระยะเวลา 

ภายนอก 

 

ป ัจ จ ัย ภ า ย ใน

แ ล ะ ป ัจ จ ัย

ภ าย น อ กที ่ไ ด้

จ า ก

มห าว ิท ย าล ัย

มาส ารวจ เพื ่อ

ป ร ะ เ ม ิน ค ่า

คะแนนน้ าหนัก

ข อ ง ป ัจ จ ัย

ภ า ย ใ น  แ ล ะ

ปัจจัยภายนอก 

 

 

 

จุ ด แข็ ง  จุ ด อ่ อ น 

โอกาส อุปสรรค 

โดยให้แต่ละฝ่าย

ใ ส่ ค ะ แ น น ใ ห้

ส า คั ญ โ ด ย

เรียงล าดับข้อที่มี

ความส าคัญมาก

ที่ สุ ด  ไปหาน้ อย

ที่สุด เพื่อสรุปจุด

แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น 

โอกาส อุปสรรค 

เป็นของหน่วยงาน 

แ ล ะ จั ด ท า

แผนป ฏิ บั ติ ก า ร

ประจ าปี 

4 .  ส า ร ว จ

ความค ิด เห ็น

ของบ ุคลากร

ในหน ่ว ย งาน 

เพื ่อ ป ร ะ เม ิน

ค ่า ค ะ แ น น

น้ า ห น ัก ข อ ง

ป ัจจ ัยภาย ใน 

แ ล ะ ป ัจ จ ัย

ภายนอก 

ส า ร ว จ ค ว า ม

ค ิด เ ห ็น ข อ ง

บ ุค ล า ก ร ใ น

หน่วยงาน  เพื ่อ

ป ร ะ เ ม ิน ค ่า

คะแนนน้ าหนัก

ข อ ง ป ัจ จ ัย

ภ า ย ใ น  แ ล ะ

ปัจจัยภายนอก 

 

 

 

2 วัน การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับ

ใช้ ใน Goodle drive 

, Google Sheets 

1 วัน 

5 .   ท บ ท ว น

วิสัยทัศน์ พันธ

ก ิจ  ป ร ะ เด ็น

จ ัดป ระช ุม เช ิง

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

ท บ ท ว น

1 วัน จ ัด ป ร ะ ช ุม เ ช ิง

ปฏิบ ัต ิการจัดท า

แผนป ฏ ิบ ัต ิก า ร 

3 ชม. 
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ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิธีการ ระยะเวลา วิธีการ ระยะเวลา 

ย ุท ธ ศ า ส ต ร์ 

เป ้า ป ร ะส งค์ 

ต ัว ชี ้ว ัด  

ค ่า เป ้าหม าย 

ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ

แ ผ น ที่

ย ุท ธ ศ า ส ต ร์

ชองวิทยาเขต 

วิส ัยท ัศน์ พันธ

กิจ ยุทธศาสตร์ 

เป ้า ป ร ะ ส ง ค์ 

ต ัว ชี ้ว ัด  ค ่า

เป ้าหมาย  และ

ก า ห น ด

โ ค ร ง ก า ร /

ก ิจ ก ร ร ม ขอ ง

หน่วยงาน  จาก

ผ ล ก า ร

ด าเนินงานของ

ปีที่ผ่านมา 

เพื ่อ ให ้ผู ้บ ร ิห าร

และบ ุคลากรใน

หน ่วย งาน ได ้ร ับ

ทราบและเข ้าใจ

ท ิศ ท า ง ก า ร

ด า เน ิน งาน ไป ใน

ท ิศท างเด ีย วก ัน 

และสร้างความรู้ 

ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดท าแผน รวมทั้ง

ม อ บ ห ม า ย

ผู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ

โ ค ร ง ก า ร /

ก ิจ ก ร ร ม ต า ม

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ที่

เ กี ่ย ว ข ้อ ง 

นอกจากนี ้ ยังได้

ง บ ป ร ะ ม า ณ 

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ใน

การด าเนินงาน 

6 .  ก า ห น ด

ผู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ

โ ค ร ง ก า ร /

ก ิจกรรมของ

แ ผ น

ยุทธศาสตร์ 

ก า ห น ด

แบบฟอร์มการ

เขียนโครงการ/

ก ิจกรรมให ้แก่

บ ุค ล า ก ร ใ น

หน่วยงาน  เพื ่อ

เ ข ีย น

ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ของโครงการให้

1 วัน  3 ชม.  
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ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิธีการ ระยะเวลา วิธีการ ระยะเวลา 

สอดคล ้อ งก ับ

วิส ัยท ัศน์ พันธ

ก ิจ ข อ ง

หน่วยงาน  

7. จัดท า (ร่าง) 

แ ผ น

ย ุท ธ ศ า ส ต ร์

และ 

แ ผ น ป ฏ ิบ ัติ

การประจ าปี 

 20 วัน รวบรวมและสรุป

ข ้อ ม ูล จ าก ก า ร

ป ร ะ ช ุม เ ช ิง

ปฏิบัติการทบทวน

แ ล ะ จ ัด ท า

แผนป ฏ ิบ ัต ิก า ร 

ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณด้าน

ต ่า ง ๆ  ม า ใ ส ่ใ น

แบบฟอร์ม  (ร่าง) 

แผนยุทธศาสตร์

แล ะแผนปฏ ิบ ัติ

การประจ าปีของ

หน่วยงาน  ตามที่

กองนโยบายและ

แผนก าหนด  เพื ่อ

เ ป ็น ก า ร ล ด

ระยะเวลาในการ

จัดท าแผน 

10 วัน 

8 .  ร ว บ ร ว ม

แ ผ น

ย ุท ธ ศ า ส ต ร์

แ ล ะ

แ ผ น ป ฏ ิบ ัติ

ก ารป ระจ าปี

เสนอที่ประชุม 

ร ว บ ร วม แผ น

ยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีเสนอที่

ประชุม 

3 ชม. สร ุป  (ร ่า ง )  แผน

ยุทธศาสตร ์และ

แผนปฏ ิบ ัต ิก า ร

ป ร ะ จ า ป ีข อ ง

หน่วยงาน 

2 ชม. 
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ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิธีการ ระยะเวลา วิธีการ ระยะเวลา 

9 .  เ ผ ย แ พ ร่

แ ผ น

ยุทธศาสตร์  

ระยะ 5 ปี และ

แ ผ น ป ฏ ิบ ัติ

การประจ าปี 

 

ด าเนินเผยแพร่

แ ผ น

ยุทธศาสตร์  

ระยะ 5  ปี และ

แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

 

1 ชม. จัดท าและเผยแพร่

แผนย ุทธศาสตร์ 

ร ะ ย ะ  5  ป ี แ ล ะ

แผนปฏ ิบ ัต ิก า ร

ป ร ะจ า ป ี ให ้ก ับ

ผู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ

บ ุค ล า ก ร ใ น

หน ่วยงานทราบ 

ผ่านช่องทางการ

สื ่อ ส า ร ท า ง

เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ 

โซเชียลมีเดีย หรือ

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  

เช ่น  การประช ุม

ส า น ัก 

ห น ัง ส ือ เ ว ีย น 

เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง

หน่วยงาน  พร้อม

ทั ้ง ม อ บ ห ม า ย

ต ัว ชี ้ว ัด สู่

ร า ย บ ุค ค ล ต าม

ย ุท ธ ศ า ส ต ร์ 

โ ค ร ง ก า ร /

กิจกรรม  

0.5 ชม.  

  

4.2 เอกสารหลักฐานอ้างองิ : 

 - ตารางการวิเคราะหก์ิจกรรมที่ต้องการพัฒนา 
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5. การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และสกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1 รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

กลุ่มความรู้ แผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม ได้ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จากการน ากระบวนการ/วิธีปฏิบัติงานที่ปรับปรุงไปปฏิบัติ โดยสมาชิก KM ได้ร่วมกัน

แลกเปลี่ยนความรู ้ดังนี้ 

ประชุมกลุ่มเพื่อสรุปองค์ความรู้จากการที่น าวิธีการปฏิบัติ เรื่อง การพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี) ไปปฏิบัติ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากการท างาน เพื่อให้กระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น การ

ด าเนินงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีข้อจ ากัด และอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 

ข้อจ ากัด และปัญหาอุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

บุคลากรยังไม่เข้าใจในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการท าให้ขาดความเชื่อมโยง 

ระหว่างเป้าหมายของหน่วยงานไปสู่เป้าหมายของ

ฝา่ยและตนเอง 

ควรมีการประชุมมอบนโยบายการจัดท าแผน และ

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องความเชื่อมโยง

ของเป้าหมายของแผนปฏิบัติการกับบุคลากร 

ทุกๆ ต้นปีงบประมาณ รวมทั้งชี้แจงเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในตัวชี้วัดต่างๆ ที่

บุคลากรได้รับมอบหมาย เพื่อเป็นข้อมูลในการ

จัดท าแผนปฏิบัติการ การจัดโครงการ/กิจกรรม 

ของฝ่ายและตนเอง 

 

จากประสบการณ์การท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด

ออกมาเป็นขุมความรู้ จึงได้มาซึ่งเทคนิคการปฏิบัติงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี คือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยใช้รูปแบบการวางแผนการจัด

ระเบียบ กลุ่มของข้อมูลที่ต้องด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ของ

หน่วยงาน ผ่านรูปแบบ สารสนเทศต่างๆ ที่สะดวก ตรงประเด็น และเป็นไปตามแนวทางหลักของการ

จัดท าเอกสารที่ ใช้วิธีการ สื่อสาร จัดท า และรายงานข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

ประหยัดเวลา งบประมาณ ก าลังคนและทรัพยากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และบันทึกข้อมูลผ่าน Google drive , 

Google Sheets และ ระบบ e-office การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนาปรับปรุง
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งาน ท าให้สามารถลด ระยะเวลา ขั้นตอน รวมถึงทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้ เป็นอย่างมาก 

กระบวนการ การจัดท าประมาณ การรายรับงบประมาณประจ าปีได้น า Google drive , Google Sheets 

และระบบ e-office มาปรับใช้ ในการรวมรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล ติดตามผล ซึ่งสามารถทราบผลการ

ด าเนินงานและแก้ไขข้อมูลได้อย่าง รวดเร็ว ถูกต้อง รวมทั้งมีการแจ้งประกาศ ประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ ที่

รับผิดชอบผ่านหรือเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานโดยผ่าน Line Group ของกลุ่มงานต่างๆ หรือ

การประชาสัมพันธ์ต่างๆ ผ่าน Facebook ,Website และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บ เผยแพร่ และ

ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ตอ้งการได้ทันเวลารวดเร็ว 

5.2 เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

 - เล่มสรุปผลการด าเนินงาน เรื่อง การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี) 

  

6. การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

กลุ่มความรู้ แผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม ได้น าข้อมูลที่ผ่านการเสาะแสวง

ความรู้ที่ต้องการจากแหล่งความรู้ทั่วไป และจากการสัมภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญ/ผู้มีประสบการณ์ น า

ความรู้นั้นมา อธิปรายร่วมกัน และสกัดเป็นขุมความรู้ พร้อมสรุปเป็นองค์ความรู้เรื่อง การพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี) จัดท าเป็นกระบวนการ/วิธีปฏิบัติงานเรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องน าสู่การปฏิบัติ อีกทั้งยังเผยแพร่บน

เว็บไซต์ของหนว่ยงาน เพื่อให้ผู้ที่สนใจทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

- เล่มสรุปผลการด าเนินงาน เรื่อง การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ส่วนที่ 3 ผลผลิตและผลลพัธ์  

 

1. องค์ความรู้ที่ได้และการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

1.1 องค์ความรู้ที่ได้ (อธิบายความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า

ตรงกับหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ก าหนด) 

 

ปัจจัยที่มีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

 

สิ่งต่างๆที่ควรปฏิบัติในการท างาน 

 การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสุขระหว่างผู้ร่วมงานและตัวเอง จ าเป็นต้อง

ใช้แนวทางและวธิีการในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบัติได้คือ 

 การท าตัวให้เป็นคนงานที่ดี ในการท างานนั้นเราจะต้องรูจ้ักหนา้ที่และมีความรับผิดชอบ ขยัน 

และขวนขวายแสวงหาความรูอ้ยู่เสมอ ท าตัวใหเ้ป็นที่รักของผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 การรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน การปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบ เคารพกติกา

มารยาทจะช่วยใหส้ามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างราบรื่น และท าให้การท างานเกิดประสทิธิภาพ 

 การสร้างบรรยากาศสดใสในที่ท างาน  การช่วยกันสร้างบรรยากาศที่สดใส เอื้ออาทร 

สามัคคีในที่ท างาน จะช่วยท าให้เกิดรอยยิ้มในที่ท างาน ท าให้เกิดความสุขและประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

 การสร้างสัมพันธภาพที่ดี  การสร้างความสัมพัน์ที่ดีกับ เพื่อนร่วมงาน ทั้ งในระดับ

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นเกิดการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพในการท างาน 

 

การสื่อสารในการท างาน 

 การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการตัดสินความส าเร็จหรือการล้มเหลวของการ

ท างานร่วมกันของบุคลากร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับสื่อสารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อ

ท าให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 

 

การสื่อสารในองค์กร   

หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการสื่อสารในการท างาน เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์กันภายในสภาพแวดล้อมที่เป็นบรรยากาศ
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ขององค์กร ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวตามวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร เช่น การสนทนาแบบตัวต่อตัว การสัมภาษณ์ การประชุม การประกาศ การใช้สิ่ง

ตีพิมพ์เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาไปยัง

ใต้บังคับบัญชา 

 การสื่อสารในองค์กรจะมีความส าคัญต่อการบริหารงาน  เป็นเครื่องมือในการสร้ าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ช่วยให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรและ

หนว่ยงาน  ช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพอีกทั้งยังใช้เป็นเครื่องมอืในการสร้างขวัญและก าลังใจใน

การท างาน  องค์กรที่ขาดการสื่อสารที่ดีจะท าข้อมูลข่าวสารขาดการหมุนเวียน  พนักงานอาจรู้สึกถูก

ทอดทิ้งไม่ได้รับการเอาใจใส่จากเจ้านายและอาจส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหาร

องค์กรจึงต้องตระหนักเสมอว่าพนักงานทุกคนควรมีโอกาสได้รับข่าวสารและสามารถสื่อสารข้อมูลกัน

ได้ในทุกระดับ 

 

วิธีการสื่อสารในองค์กร  

การสื่อสารในองค์กรโดยทั่วไปมักใช้วิธีการสื่อสารหลักๆคือ การพูด การเขียน  การพูดและ

การเขียน และการสื่อสารด้วยภาพ 

 การสื่อสารในองค์กรนั้นประกอบด้วยบุคคลหลายระดับ ซึ่งในแต่ละองค์กรก็จะมีพฤติกรรม

การสื่อสารที่ตา่งกันออกไป ตามวัฒนธรรมขององค์กรนั้น แตอ่งค์ประกอบที่มคีวามเกี่ยวข้องก็คือ  

 ผู้บังคับบัญชา ในองค์กรของไทยเราส่วนใหญ่ควรใช้การสื่อสารสองทางระหว่างผู้บังคับบัญชา

และผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกันในการท างาน ผู้บังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในสังคมไทยจึงควรมีลักษณะของการมีทั้งพระเดชและพระคุณ คือมุ่งความสัมพันธ์ใน

งานที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ และมุ่งในความสัมพันธ์ส่วนตัวที่

ผูบ้ังคับบัญชาพึงเอื้ออาทรตอ่ทุกข์สุขต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ผู้ ใต้บั งคับบัญชา  การสื่อสารจากผู้ ใต้บั งคับบัญชาไปยังผู้บั งคับบัญชา จะช่วยให้

ผูบ้ังคับบัญชาได้ทราบข้อมูลในการท างาน และสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและก าหนดนโยบายของ

หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  ผู้ใต้บังคับบัญชาควรต้องกล้าแสดงความคิดเห็น ท้วงติงให้ข้อเสนอแนะ

เมื่อผู้บังคับบัญชาตัดสินใจผิดพลาด รู้จักเสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การท างาน 

 ผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน การสื่อสารของผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันนับว่ามีความส าคัญ

มาก เพราะเป็นกลไกในการผลักดันให้เกิดผลงานหรือจุดมุ่งหมายขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ

ตามความคาดหวัง ดังนั้นการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานจะต้องรับฟังปัญหาและให้ค าแนะน ารวมถึง

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ช่วยใหอ้งค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 ผลงานหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร  การสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถ

สร้างสรรค์ผลงานที่ดี และผลงานที่ดีจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนภาคภูมิใจในความส าเร็จของ

งานที่ตนท า  ส าหรับการสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่นั้นก็มีวัตถุประสงค์เพื่อ การออกค าสั่งรวมถึงการ

ติดตามงานและรายงานผลการท างาน  การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  การสื่อสาร

เพื่อแก้ปัญหาความไม่แน่นอนต่างๆ 

 

ระดับการสื่อสารในองค์กร  

การสื่อสารในองค์กรมักมีการไหลเวียนของขา่วสารใน 3 ลักษณะคือ       

การสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับต่างๆ หรือที่เรยีกว่าการสื่อสารในแนวดิ่ง

(Downward communication) มักอยู่ในรูปแบบของการสั่งงาน การก ากับดูแล การออกนโยบายสู่

บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปัญหาที่มักพบด้วยเสมอก็คือมักจะเป็นการสื่อสารทางเดียว 

การสื่อสารจากบุคลากรระดับต่างๆไปยังผู้บังคับบัญชา หรือที่เรยีกว่าการสื่อสารในแนวตั้ง 

(Upward communication)  เป็นการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น หรือ

สภาพปัญหาต่างในการท างานไปสู่ผู้บริหาร และมักจะเป็นการสื่อสารสองทางเพราะผู้บริหารมักจะ

สื่อสารตอบกลับเพื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

การสื่อสารในแนวนอน เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน มักเรียก

กันว่าการสื่อสารแบบคู่ขนานหรือการสื่อสารในระดับเดียวกัน(Lateral communication) เป็นการสื่อสาร

ขององค์กรที่มีอิทธิพลและมีความเข้มแข็งมากที่สุด จุดเน้นของการสื่อสารชนิดนี้ก็คือ การร่วมมือและ

ประสานการท างาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาและขอ้คับข้องใจต่างๆในการท างาน 

 

  

การสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ   

การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง แต่ที่

ส าคัญก็คือเรื่องของคุณธรรม  ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานต่างจะต้องมีคุณธรรม

ประจ าใจอันได้แก่ 

 ความจริงใจ การแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียนแต่ต้อง

เป็นจากใจที่มีอยู่จริง แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องแสดงออกมาทั้งหมดเหมอืนที่คิด แสดงออกมาเท่าที่จ าเป็นและ

คิดว่าเหมาะสม เชน่การชม การวิจารณ์  และการออกความเห็น 
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 ความปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาดีก็สามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการ

เขียนได้เชน่กัน เชน่ การให้ค าปรึกษา  การเสนอแนะ การทัดทานและการตักเตือน 

 ความมีน้ าใจ การแสดงความมนี้ าใจเป็นศลิปะของการอยู่ร่วมกัน การรู้จักการให้และรู้จักการ

รับเป็นการแสดงถึงความมีน้ าใจ เช่นการให้ความช่วยเหลือ การขอความเห็น  

 

  

อุปสรรคการสื่อสารในองค์กร  

การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรมักจะมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นตามมาด้วยหลายประการ

เชน่กัน ส าหรับปัญหาที่มักเกิดขึ้นก็คือ   

การรับรู้ที่แตกต่างกัน การรับรู้ข่าวสารเดียวกันแต่ผู้รับแต่ละคนตีความไปแตกต่างกัน ก็จะ

ท าให้เกดความคลุมเครือและสับสนได้ ดังนั้นในการสื่อสารทุกครั้งจึงควรมั่นใจว่าข่าวสารนั้นมีความ

ชัดเจนที่จะท าให้ผู้รับแตล่ะคนมคีวามเข้าใจตรงกัน 

 การบิดเบือนข้อมูล การส่งข่าวสารผ่านกันเป็นทอดๆผ่านคนจ านวนมากอาจท าให้ข้อมูลเกิด

การตกหล่น หรือบางครั้งมีการปรุงแต่งข้อมูล จงึอาจท าใหข้้อมูลเกิดการบิดเบือนไปจากความเป็นจริง

ได้ 

 การกลั่นกรองข่าวสาร เป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อการสื่อสารในองค์กรก็คือ กรณีที่ผู้ให้ข่าวสาร

เลือกให้ข่าวสารเฉพาะบางข่าวสารหรือเฉพาะบางส่วนของข่าวสารเท่านั้น เพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจ โดย

ไม่ให้ข่าวสารในส่วนที่เป็นลบหรือคาดว่าจะท าให้ผู้ฟังรู้สึกไม่พอใจและเกิดผลลบต่อตนเอง ดังนั้นจึง

ต้องมีการสร้างเข้าใจอันดีระหว่างคนในองค์กรเพื่อขจัดความกลัวในเรื่องของความผิดพลาดในการ

ท างาน 

 จังหวะเวลาของการติดต่อสื่อสาร ข่าวสารบางชนิดนั้นควรตั้งสื่อสารให้รับรู้พร้อมกัน แต่

ข่าวสารบางชนิดก็ควรสื่อสารให้รับรู้เมื่อถึงเวลา ดังนั้นจึงควรเลือกเวลาในการสื่อสารให้เหมาะสมด้วย

เชน่กัน 

 

การปรับปรุงการสื่อสารในองค์กร  

 การสื่อสารในองค์กรจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาบุคคล

ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในหลายๆด้านได้แก่ 

 การเป็นผู้ฟังที่ดี  ผู้ฟังทีดีนั้นจะต้องสามารถจับประเด็นของข่าวสาร จับความรู้สึกของผู้ให้

ข่าวสาร  สังเกตปฏิกริยา มีการตอบสนองและแสดงความรูส้ึกในการสื่อสารกลับ 
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 การเป็นผู้ตอบสนองที่ดี   ผู้ตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับบอกคู่สนทนาว่าตนเอง

รู้สึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรือไม่  การให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเป็นศิลปะถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือไม่

เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการไม่ยอมรับได้ 

 การพัฒนาทักษะที่ดี ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี มีหลักส าคัญอยู่ 10 ประการ ซึ่งจะ

สามารถชว่ยปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ก็คือ 

 สร้างความคิดให้ชัดเจนก่อนท าการสื่อสาร 

 ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารทุกครั้ง 

 พิจารณาสภาพแวดล้อมของการสื่อสาร 

 ขอค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญในการวางแผนการสื่อสาร 

 ควรระวังการสื่อสารทางสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียง 

 พยายามท าการสื่อสารกับผู้ร่วมงานในทุกครั้งที่มโีอกาส 

 คอยติดตามผลการสื่อสารอยู่เสมอ 

 วางแผนการติดตอ่สื่อสารทั้งเรื่องที่จะท าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

 ควรปฏิบัติตามสิ่งที่ได้พูดไว้ 

 ควรเป็นผู้ฟังที่ดี 

 

1.2 ผา่นการกลั่นกรองจาก (แสดงขอ้มูลการน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา) 

- สมาชิกกลุ่มความรู้ได้มีการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ในการด าเนินงานที่ผ่านมาของหน่วยงาน และจากการสัมภาษณ์จากผู้มีประสบการณ์และความ

เชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนาเป็นองค์ความรู้ในครั้งนี ้

- บุคลากรที่น าองค์ความรู้เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ไป

ปฏิบัติ 

 

1.3 บันทึกอยู่ที่ (ระบุแหลง่ที่จัดเก็บองค์ความรู ้เชน่ เว็บไซต์...) 

- เว็ บ ไซ ต์  ห น่ ว ย งาน  วิ ท ย า เขต น ค รป ฐม  ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าชภั ฏ ส วน สุ นั น ท า     

www.npt.ssru.ac.th  

 

1.4 การถ่ายทอดองค์ความรู้ (ระบุวิธีการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ กลุ่มเป้าหมายในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร และการเข้าถึงองค์ความรู้ได้งา่ยและทั่วถึง รวมทั้งระบุ

เอกสารประกอบที่ใชใ้นการถ่ายทอดองค์ความรู ้เชน่ แผนภาพ… ผังกระบวนการ...แนวทาง..) 

http://www.npt.ssru.ac.th/
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การถ่ายทอดองค์ความรูเ้ป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง 

1. เล่มการด าเนินงานการจัดการความรู้  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการประจ าปี) 

 

2. การน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติได้จรงิอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

2.1 ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายรายละเอียดประโยชน์ขององค์ความรู้ที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มความรู)้ 

1) ท าให้ผู้รับผดิชอบในการน าแผนไปปฏิบัติท างานได้สะดวกและมีระบบมากขึ้น 

2) ท าให้ผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุมก ากับ และดูแลงานหรือโครงการสามารถเข้าใจรายละเอียด

ของแผนและตรวจสอบงานหรอืโครงการได้งา่ยขึ้น ไม่เสียเวลามาก 

3) ท าให้ผู้ติดตามและประเมินผลสามารถติดตามและประเมินผลแผน หรือประเมินผล

โครงการได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

4) ช่วยใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องกับการวางแผนปฏิบัติการประหยัดเวลา และงบประมาณ 

5) การวัดผลความส าเร็จของแผนปฏิบัติการมีความชัดเจน เพราะมีตัวชี้วัดผลการ

ด าเนนิงาน ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้จริง 

6) การก าหนดงานหรอืโครงการตามแผนปฏิบัติการแบบใหม่ ผู้ก าหนดงาน หรือโครงการ

จะต้องค านึงถึงดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้ทุกฝา่ย 

 

2.2 การน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติได้จริง (อธิบายรายละเอียดวิ ธีการน าองค์

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการพัฒนางาน และแสดงให้เห็นถึงการน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริง พร้อมทั้งมี

หลักฐานประกอบ) 

1) ป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหาและความผดิพลาดหรอืลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

2) ท าให้หนว่ยงานมกีรอบหรอืทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้ผูบ้ริหารมคีวาม

มั่นใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ง่าย 

3) ช่วยใหเ้กิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงนิ วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ 

4) ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
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5) ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเป็นระบบ ผู้บริหารสามารถควบคุม ตดิตามการปฏิบัติงานได้ง่าย 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง 

 - ผลการด าเนินงาน เรื่อง การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการประจ าปี) 

 

2.3 เปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการน าองค์ความรู้ไปใช้ (แสดงให้เห็นถึงผลการ

ด าเนนิงานที่เกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบก่อนและหลังจากการน าองค์ความรูไ้ปปฏิบัติ) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนาปรับปรุงงาน ท าให้สามารถลด 

ระยะเวลา ขั้นตอน รวมถึงทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างมาก กระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีได้น า Goodle drive , Google Sheets และระบบ eoffice มาปรับ

ใช้ ในการรวมรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล ติดตามผล ซึ่งสามารถทราบผลการด าเนินงานและแก้ไขข้อมูล

ได้อย่าง รวดเร็ว ถูกต้อง รวมทั้งมีการแจ้งประกาศ ประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆ ที่รับผิดชอบผ่านหรือ

เรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานโดยผ่าน Line Group ของกลุ่มงานต่างๆ หรือการประชาสัมพันธ์

ต่างๆ ผ่าน Facebook ,Website และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บ เผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้ซึ่ง

กันและกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตอ้งการได้

ทันเวลารวดเร็ว 

 

2.4 การน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (แสดงให้เห็นถึงการองค์ความรู้

น าไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องได้อย่างยั่งยืน มีกลไกติดตามผลและประเมินผล มีการปรับปรุงพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งสามารถส่งผลกระทบในวงกว้างต่อการ

ด าเนนิงานตามทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนาปรับปรุงงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติและผู้

ที่ เกี่ยวข้องท างานร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว ข้อมูลไม่ทับซ้อน สามารถลดการใช้ทรัพยากรลงได้ 

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เอกสารหลักฐานอ้างองิ 

1. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน กลุ่มแผนและงบประมาณ องค์ความรู ้เรื่อง การพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏิบัติการประจ าปี) กองนโยบายและแผน วิทยาเขตนครปฐม 

 

3. นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ (ระบุนวัตกรรมที่เกิดขึน้ โดยนวัตกรรมที่เกิดจาก

การจัดการความรู้ หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และ

การให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนว
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ปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกิดจากการจัดการความรู้ ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ

คุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หลัก 3 ข้อ ในการเป็นนวัตกรรม 1) Thing มีรายละเอียด

ชัดเจน ขั้นตอนชัดเจน เห็นรูปร่างลักษณะชัดเจนเป็นรูปธรรม 2) New ความใหม่ เคยมีมาก่อนหรือไม่ 

(ถ้าไม่ใหม่เขียนบอกได้ว่า แตกต่างจากที่อื่นตรงไหน) และ 3) Value มีคุณค่า เพิ่มผลประโยชน์ เพิ่ม

คุณค่าทางจติใจ ลดการใชท้รัพยากร 

มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ช่วยลดระยะเวลาการท างาน และ

ลดการใชท้รัพยากร 

ประเภทของนวัตกรรม 

 1) Process innovation นวัตกรรมกระบวนการ  

 2) Product innovation นวัตกรรมผลติภัณฑ์  

 3) Service innovation นวัตกรรมระบบบริการ 

 

4. สรุปการด าเนินการจัดการความรู้ 

4.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

- สมาชิกทุกคนให้ความรว่มในการเข้าประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันเป็นอย่างดี 

- ได้รับความอนุเคราะห์จากบุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญ 

เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

4.2 ปัญหาและอุปสรรค 

บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ยังไม่เข้าใจในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการท าให้ขาดความเชื่อมโยง ระหว่าง

เป้าหมายของหน่วยงานไปสู่เป้าหมายของฝ่ายและตนเอง 
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เอกสารที่เก่ียวข้อง 
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ใบงานที่ 1 รายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 

(ส่งให้กองนโยบายและแผนภายในวันที่ 24 พฤศจกิายน 2566) 

 
1. ผูท้รงคุณวุฒิ : - 

2. ช่ือกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) : แผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม 

ชื่อ-สกุล ประธานประจ ากลุ่ม : นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น   

หน่วยงาน : กองนโยบายและแผน วิทยาเขตนครปฐม 

รายชื่อสมาชิกกลุ่มความรู้  

ชื่อ-สกุล สมาชิกกลุ่ม ต าแหน่ง หนว่ยงาน 

1.  นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น คุณอ านวย วิทยาเขตนครปฐม 

2.  นางสาวณัฐชา ลี้ปัญญาพร คุณกิจ วิทยาเขตนครปฐม 

3.  นางสาววิไลภรณ์ บุญกล่อม คุณวิศาสตร์ วิทยาเขตนครปฐม 

4.  นางสาวกัญญาภัทร ทับทิม คุณลิขิต วิทยาเขตนครปฐม 

5.  นางสาวกรรณกิาร์ ศรพีนมวรรณ คุณประสาน วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพ

พลายเชน 
6.  นางสาวบุษยมาศ ผุยมูลตรี คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

7.  ว่าที่ ร.ต.หญิงอนุสรา จันทร์ประภาส คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

9. นางสาววาสนา อน้ป้อม คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการ

ปกครอง  

  



28 

 

 

ใบงานที่ 2 แผนการด าเนินงานของกลุ่มความรู ้

 (ส่งให้กองนโยบายและแผนภายในวนัที ่30 พฤศจิกายน 2566) 
 

1. ผูท้รงคุณวุฒิ : -  

2. ช่ือกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) : แผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม 

 2.1 ชื่อ-สกุล ประธานประจ ากลุ่ม : นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น   

หน่วยงาน : กองนโยบายและแผน วทิยาเขตนครปฐม 

 ชื่อหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม : การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี) 

แผนการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่ม 

(กรณีกลุ่มที่ได้รับรางวัลแบบอย่างดเีด่น (Best Practice Award) รางวัลแบบอย่างที่ดี (Good Practice) 

รางวัลท้าทาย (Challenger Award) และรางวัลการมสี่วนรว่ม (Participation Award) ให้เน้นการต่อยอด

องค์ความรู้จากปีที่ผ่านมา) 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ท่ีได้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์

ความรูห้ลักที่

จ าเป็นหรอื

ส าคัญต่องาน

หรอืกิจกรรมของ

หน่วยงาน และ

ก าหนดเปา้หมาย

ของการจัดการ

ความรู ้

     1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านแผน

และงบประมาณ โดยการจัด

ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนการ

ท า ง า น ร่ ว ม กั น  ก า ห น ด

เป้ าห ม ายหลั กที่ จ า เป็ น  มี

ความส าคัญต่อหน่วยงาน  

     1.2 จัดตั้งกลุ่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (KM) และก าหนดคุณ

อ านวยของกลุ่ม (ประธานกลุ่ม)  

     1.3 ก าหนดองคค์วามรูท้ี่

จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ก.ย. 66 1 . ก ลุ่ ม เป้ า ห ม าย ที่

ต้ อ งการแลกเปลี่ ยน

เรียนรู ้

2. ชื่อกลุ่มความรู้และ

รายชื่อสมาชิกกลุ่ม KM 

3. องคค์วามรูท้ี่จ าเป็น

ในการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ 

คุณอ านวย 

2 การเสาะแสวงหา

ความรูท้ี่ต้องการ 

     2.1 ถอดบทเรียนจาก

บุคลากรสายสนับสนุนทีม่ี

ปฏิบัติงานดา้นปฏิบตัิงานดา้น

แผนและงบประมาณ โดย

ประชุมกลุ่มยอ่ยและถอด

ก.ย. 66 วิธีปฏิบัติเร่ืองการ

พัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพของ

สมาชิกกลุ่ม 
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ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ท่ีได้ ผู้รับผิดชอบ 

บทเรียนวิธีปฏิบตัิรายบุคคล

จากสมาชิกภายในกลุ่ม 

สมาชิกกลุ่มความรู้ 

3 การปรับปรุง 

ดัดแปลง ความรู้

บางส่วนให้

เหมาะสมต่อการ

ด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

3.1 สกัดความรู้ที่ ได้จากการ

ถ อ ด บ ท เรี ย น วิ ธี ป ฏิ บั ติ

รายบุคคล โดยประชุมกลุ่มย่อย

เพื่อสกัดองค์ความรู้จากการ

ถ อ ด บ ท เรี ย น วิ ธี ป ฏิ บั ติ

รายบุคคล   

     3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง 

ความรูบ้างส่วนให้เหมาะสมตอ่

การด าเนินงานของหน่วยงาน 

โดยน าองคค์วามรูจ้ากข้อ 3.1 

มาปรับปรุง ดัดแปลง ให้

เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบตั ิ

ม.ค. 67 – 

ก.พ. 67 

องคค์วามรูเ้รื่องการ

พัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพที่ผา่นการ

สกัดความรูจ้ากกลุม่

ความรู้ 

สมาชิกกลุ่ม 

4 การน าความรูท้ี่

ได้จากการ

จัดการความรูม้า

ปรับใชใ้นการ

ปฏิบัติงานจรงิ 

4.1 สมาชิกกลุ่มน าองค์ความรู้

เรื่องการพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานแผนและงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพไปใช้ใน

การปรับปรุงการท างานด้าน

งานแผนและงบประมาณ 

      4.2 รวบรวมและผลงานที่

ได้จากการน าองคค์วามรูไ้ป

ปฏิบัติให้กับกองนโยบายและ

แผน 

ม.ค. 67 – 

ก.พ. 67 

1 .  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิ บั ติ ง าน แผนแล ะ

งบป ระม าณ อย่ า งมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ล ด

ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น

กระบวนการท างาน  

2. บุคลากรสามารถ

ท างานแทนกันได้ 

เพราะมีวธิีการและ

ขั้นตอนที่เปน็แบบแผน

และชัดเจน 

สมาชิกกลุ่ม 

5 การน า

ประสบการณ์

จากการท างาน 

และการ

ประยุกต์ใช้

ความรูม้า

แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้และสกัด

5.1 ประชุมกลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนความรูห้ลงัจากที่

น าองคค์วามรูเ้รื่องการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานแผน

และงบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพไปปฏิบตัิ โดยสรุป

สิ่งที่ได้เรยีนรูห้ลังจากที่น าองค์

ความรูไ้ปปฏิบัต ิและสกัดเป็น

ม.ิย. 67 องคค์วามรู้เรื่องการ

พัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานแผนและ

งบประมาณอย่างม ี

สมาชิกกลุ่ม 
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ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ท่ีได้ ผู้รับผิดชอบ 

ออกมาเป็นขมุ

ความรู ้

องคค์วามรู้ 

6 การรวบรวม

ความรูแ้ละ

จัดเก็บอย่างเป็น

ระบบโดย

เผยแพร่ออกมา

เป็นลายลักษณ์

อักษร 

6.1 จัดท ารายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของกลุ่มแผนและ

งบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม 

     6.2 จัดท ารายงานสรุปองค์

ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก า ร พั ฒ น า

กระบวนการปฏิบัติงานแผน

แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม าณ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

     6 .3  เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม 

SHARE & LEARN แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

     6.4 เผยแพร่องค์ความรู้ให้

บุคลากรที่เก่ียวข้องและที่สนใจ

ทั้ ง ใน ห น่ ว ย ง าน แล ะน อ ก

หน่วยงานน าไปปฏิบัต ิ

 

ก.ค. 67 1 .  เล่ ม ส รุ ป ผ ล ก า ร

ด าเนินงานกลุ่มแผนและ

งบประมาณ วิทยาเขต

นครปฐม 

2. เล่มสรุปองคค์วามรู้

เรื่องการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน

แผนและงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกกลุ่ม 
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รายงานการประชุมกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) คร้ังท่ี 1/2567 

กลุ่มแผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม 

วันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2566 เวลา  10.00-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

************************************** 
 

ผู้มาประชุม 

1. นางสาวปรางทิพย์   เกตุกลิ่น   คุณอ านวย 

2. นางสาวกรรณกิาร์   ศรพีนมวรรณ   คุณประสาน 

3. ว่าที่ ร.ต.วิไลภรณ์   บุญกล่อม   คุณวิศาสตร์ 

4. นางสาวกัญญาภัทร  ทับทิม    คุณลิขิต 

5. นางสาวณัฐชา   ลีป้ัญญาพร   คุณกิจ 

6. นางสาวบุษยมาศ   ผุยมูลตรี   คุณกิจ 

 

ผู้ไม่มาประชุม  

1. ว่าที่ ร.ต.หญิงอนุสรา จันทร์ประภาส    

2. นางสาววาสนา   อ้นป้อม    

ผู้เข้าร่วมประชุม 

  - ไม่มี - 

เริ่มประชุมเวลา : 10.05 น. 

ประธานที่ประชุม : คุณอ านวย (นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น)  
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ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องคุณอ านวยแจ้งที่ประชุมทราบ 

 หลักการและเหตุผลของการจัดตั้งกลุ่มความรู้  

 คุณอ านวย (นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น) ชี้แจงต่อที่ประชุมว่า ด้วยสภามหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา มีมติเห็นชอบให้ยกฐานะ “ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม” เป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม” เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมีรองอธิการบดีวิทยาเขตนครปฐม 

เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงาน เพื่อการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานเป็นไป

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ว่า 

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ” และนโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครปฐม

ได้พิจารณาทบทวนการด าเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา พบว่ากลุ่ม

องค์ความรู้มีความหลากหลาย ในบริบทของการปฏิบัติงาน และมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก ยังตอบสนอง

ต่อพระราชกฤษฎีกาและนโยบายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยไม่มากเท่าที่ควร จงึเห็นสมควรให้

จัดตัง้กลุ่มความรูข้องส านักงานวิทยาเขตนครปฐมขึ้น โดยมอบหมายให้แตล่ะกองจัดตั้งกลุ่มความรูข้อง

ตนเองเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงสายงาน ก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ได้

เหมาะสมกับบริบทงาน และก าหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามภาระหน้าที่หลักของกองนั้นๆ ใน

กรณีที่บุคลากรมีความสนใจที่จะเข้าร่วมกลุ่มการจัดการความรู้ข้ามกองที่ตนเองสังกัด สามารถเข้า

ร่วมได้ เนื่องจากการเข้าร่วมกลุ่มการจัดการความรู้ สมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน และ

มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ดังนัน้ใหย้ึดเนือ้งานที่ปฏิบัติเป็นหลัก และเข้าร่วมกลุ่มการจัดการความรู้ที่

องค์ความรูส้อดคล้องกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ  

ดังนั้น กองนโยบายและแผน ส านักงานวิทยาเขตนครปฐม จึงจัดตั้งกลุ่มความรู้ “แผนและ

งบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม” ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นต้นมา และรับสมัครสมาชิกที่

สนใจเข้าร่วมกลุ่ม ทั้งบุคลากรภายในส านักงานวิทยาเขตนครปฐมเองและบุคลากรของหน่วยงานใน

ก ากับ เพื่อรว่มกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และด าเนินการจัดการความรู้ในเรื่องของแผนและงบประมาณ 

 มติท่ีประชุม : รับทราบ หลักการและเหตุผลของการจัดตั้งกลุ่มความรู้ 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 - ไม่ม ี– 

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง 

 - ไม่ม ี–  
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ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

4.1 แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คุณอ านวย (นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น) ชี้แจงต่อที่ประชุมว่า ตามที่กองนโยบายและ

แผนได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2566 รูปแบบออนไลน์ผ่าน Google 

Meet ให้กับบุคลากร นั้น  

ในการนี้  จึงขอน าเสนอแนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้  (KM) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหส้มาชิกกลุ่มความรูไ้ด้รับทราบ รายละเอียดมีดังนี้ 

แนวทางการด าเนินงาน KM (สายสนับสนุนวิชาการ) ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

มติที่ประชุม : รับทราบ แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ตามเสนอ 
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ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

5.1 การพิจารณาต าแหน่งและภาระหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มความรู้ 

คุณอ านวย (นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น) ชี้แจงต่อที่ประชุมว่า ตามแนวทางการ

ด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

สามารถด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยหรือด าเนินการภายในหน่วยงานได้  หากด าเนินการภายใน
หน่วยงานเมื่อจัดตั้งกลุ่มความรู้และรับสมัครสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการ

พัฒนาการปฏิบัติงานเรียบร้อยแลว้ ให้ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของสมาชิกภายในกลุ่ม ดังนี้ 

 
จึงขอให้สมาชิกกลุ่มความรู้ได้พิจารณาต าแหน่งและภาระหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มความรู้ 

รายละเอียดดังนี ้

   ชื่อ – สกุล สมาชิกกลุม่ ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1.  นางสาวปรางทิพย์  เกตุกลิ่น คุณอ านวย วิทยาเขตนครปฐม 

2.  นางสาวณัฐชา  ลีป้ัญญาพร คุณกิจ วิทยาเขตนครปฐม 

3.  นางสาววิไลภรณ์  บุญกล่อม คุณวิศาสตร์ วิทยาเขตนครปฐม 

4.  นางสาวกัญญาภัทร  ทับทิม คุณลิขิต วิทยาเขตนครปฐม 

5.  นางสาวกรรณกิาร์  ศรพีนมวรรณ คุณประสาน วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

6.  นางสาวบุษยมาศ ผุยมูลตรี คุณกิจ วิทยาลัยโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 

7. ว่าที่ ร.ต.หญิงอนุสรา จันทร์ประภาส คุณกิจ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 

8. นางสาววาสนา  อ้นป้อม คุณกิจ วิทยาลัยการเมอืงและการปกครอง 

มติท่ีประชุม : เห็นชอบ ต าแหน่งและภาระหนา้ที่ของสมาชิกกลุ่มความรู้ ตามเสนอ 
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5.2 การพิจารณาองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนรยีนรู้ 

คุณอ านวย (นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น) ชี้แจงต่อที่ประชุมว่า ตามแนวทางการ

ด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้กลุ่มความรู้ก าหนดหัวข้อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามกระบวนการจัดการความรู้ จงึขอให้สมาชิกกลุ่มความรู้

ได้พิจารณาองค์ความรูท้ี่จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนรียนรู้ร่วมกัน 

โดยที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ด้วยสมาชิกกลุ่ม “แผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม” เกิดจากการรวมกลุ่มของ

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ทั้งจากส านักงานวิทยาเขตนครปฐมและจากหน่วยงานในก ากับฯ สมาชิก

กลุ่มมีความคิดเห็นเป็นหนึ่งเดียวกันว่า ตามแนวทางการปรับเปลี่ยนและปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้ระบบงานเป็นไปอย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน เมื่อเทียบกับทรัพยากร

ที่ใช้และเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยต้องการออกแบบโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับระบบงาน 

สร้างความชัดเจนในการก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าที่ ควบคู่กับการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยและจัดสภาพแวดล้อมของการท างานให้เกิดความเหมาะสม จึงจ าเป็นต้องพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการปรับโครงสร้างองค์กร 

การปรับระบบการท างาน และภาระงาน 

แนวทางการปรับเปลี่ยนและปรับโครงสร้างมหาวิทยาลัย 
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กลุ่ม “แผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม” จึงพิจารณาก าหนดหัวข้อองค์ความรู้ 

เรื่อง “พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งเป็นการพัฒนา/

ปรับปรุงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณให้มีความทันสมัย และยัง เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานแทน ผูป้ฏิบัติงานแทนจะได้มีกระบวนการท างาน

ที่เป็นแบบแผน มีขัน้ตอนที่ชัดเจน ลดความผิดพลาดในการท างาน  และยังสามารถช่วยลดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานได้อีกด้วย 

มติที่ประชุม : เห็นชอบ องค์ความรู้ในการแลกเปลี่ยนรียนรู้ โดยให้ด าเนินการตาม

ข้อเสนอแนะ 

 

5.3 การพิจารณาแผนการด าเนินงานของกลุ่มความรู้ 

คุณอ านวย (นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น)  ชี้แจงต่อที่ประชุมว่า ตามแนวทางการ

ด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ก าหนดให้กลุ่มความรู้จัดท า

แผนการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มความรู้ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด จึงขอให้สมาชิกกลุ่ม

ความรูไ้ด้พิจารณาแผนการด าเนินงานของกลุ่มความรู ้ 
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การจัดท าแผนการด าเนินงานของกลุ่มความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรสาย

สนับสนนุวิชาการ  ตามกระบวนการจัดการความรู ้6 ขั้นตอน  

โดยมีกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 การก าหนดองค์ความรูห้ลักที่จ าเป็น 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 

3 การปรับปรุงดัดแปลงความรู้ให้เหมาะสมต่อการด าเนินงาน 

4 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

5 การน าประสบการณ์และการใช้ความรู้มาแลกแปลี่ยนและสกัด
ออกมาเป็นขุมความรู้ 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บความรู้เผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
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แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้แผนที่ 4 

ชื่อหน่วยงาน  :  แผนและงบประมาณ ส านักงานวทิยาเขตนครปฐม 

ประเด็นยทุธศาสตร์  :  การจดัระบบบริหารจัดการ การให้บริการ และสิ่งอ านวยความความสะดวกของวทิยาเขต

นครปฐม 

องค์ความรูท้ี่จ าเป็น (K)  :  การพัฒนากระบวนการปฏบัิตงิานแผนและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ล าดับ กจิกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ระยะเ

วลา 
ผลลพัธท์ี่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์

ความรู้หลักที่

จ าเป็นหรือ

ส าคัญต่องาน

หรือกิจกรรม

ของหน่วยงาน 

และก าหนด

เป้าหมายของ

การจัดการ

ความรู้ 

     1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 

บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานดา้นแผน

และงบประมาณ โดยการจัด

ประชุมกลุม่เพื่อทบทวนการ

ท างานรว่มกัน ก าหนด

เป้าหมายหลักที่จ าเป็น มี

ความส าคัญต่อหนว่ยงาน  

     1.2 จัดตัง้กลุ่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (KM) และก าหนดคุณ

อ านวยของกลุ่ม (ประธาน

กลุ่ม)  

     1.3 ก าหนดองค์ความรู้ท่ี

จ าเป็นในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

ก.ย. 

66 

1. กลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอ้งการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

2. ชื่อกลุม่ความรู้และ

รายช่ือสมาชิกกลุ่ม KM 

3. องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คุณอ านวย 

2 การเสาะ

แสวงหาความรู้

ท่ีต้องการ 

     2.1 ถอดบทเรียนจาก

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมี

ปฏบัิตงิานด้านปฏบัิตงิานดา้น

แผนและงบประมาณ โดย

ประชุมกลุ่มย่อยและถอด

บทเรียนวธีิปฏบัิติรายบุคคล

จากสมาชกิภายในกลุ่ม 

ก.ย. 

66 

วธีิปฏบัิตเิร่ืองการพัฒนา

กระบวนการปฏบัิตงิาน

แผนและงบประมาณ

อย่างมปีระสิทธิภาพของ

สมาชิกกลุ่มความรู้ 

สมาชิกกลุ่ม 

3 การปรับปรุง 

ดัดแปลง ความรู้

บางส่วนให้

เหมาะสมตอ่การ

ด าเนนิงานของ

หนว่ยงาน 

     3.1 สกัดความรูท่ี้ได้จาก

การถอดบทเรียนวธีิปฏิบัติ

รายบุคคล โดยประชุมกลุม่

ยอ่ยเพื่อสกัดองค์ความรู้จาก

การถอดบทเรียนวธีิปฏิบัติ

รายบุคคล   

ม.ค. – 

ก.พ. 

67 

องคค์วามรู้เร่ืองการ

พัฒนากระบวนการ

ปฏบัิตงิานแผนและ

งบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพท่ีผ่านการ

สกัดความรู้จากกลุ่ม

สมาชิกกลุ่ม 
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ล าดับ กจิกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ระยะเ

วลา 
ผลลพัธท์ี่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

     3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง 

ความรู้บางส่วนให้เหมาะสม

ตอ่การด าเนินงานของ

หนว่ยงาน โดยน าองคค์วามรู้

จากข้อ 3.1 มาปรับปรุง 

ดัดแปลง ให้เหมาะสมตอ่การ

น าไปปฏบัิต ิ 

ความรู้ 

4 การน าความรู้ท่ี

ได้จากการ

จัดการความรู้

มาปรับใชใ้นการ

ปฏบัิตงิานจรงิ 

     4.1 สมาชิกกลุ่มน าองค์

ความรู้เร่ืองการพัฒนา

กระบวนการปฏบัิตงิานแผน

และงบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพไปใชใ้นการ

ปรับปรุงการท างานด้านงาน

แผนและงบประมาณ 

      4.2 รวบรวมและผลงานท่ี

ได้จากการน าองค์ความรู้ไป

ปฏบัิตใิห้กับกองนโยบายและ

แผน 

ม.ค. – 

ก.พ. 
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1. มีกระบวนการ

ปฏบัิตงิานแผนและ

งบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ลด

ข้อผิดพลาดใน

กระบวนการท างาน  

2. บุคลากรสามารถ

ท างานแทนกันได้ เพราะ

มวีธีิการและขั้นตอนท่ี

เป็นแบบแผนและชัดเจน 

สมาชิกกลุ่ม 

5 การน า

ประสบการณ์

จากการท างาน 

และการ

ประยุกตใ์ช้

ความรู้มา

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และสกัด

ออกมาเป็นขุม

ความรู้ 

     5.1 ประชุมกลุม่ย่อย

แลกเปลี่ยนความรู้หลังจากท่ี

น าองคค์วามรู้เร่ืองการพัฒนา

กระบวนการปฏบัิตงิานแผน

และงบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพไปปฏบัิติ โดย

สรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้หลังจากท่ีน า

องคค์วามรู้ไปปฏบัิต ิและสกัด

เป็นองค์ความรู้ 

ม.ิย. 

67 

องคค์วามรู้เร่ืองการ

พัฒนากระบวนการ

ปฏบัิตงิานแผนและ

งบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพท่ีปรับปรุง

หลังจากท่ีน าไปปฏบัิติ 

สมาชิกกลุ่ม 

6 การรวบรวม

ความรู้และ

จัดเก็บอย่างเป็น

ระบบโดย

เผยแพร่ออกมา

เป็นลายลักษณ์

     6.1 จัดท ารายงานสรุปผล

การด าเนนิงานของกลุ่มแผน

และงบประมาณ วทิยาเขต

นครปฐม 

     6.2 จัดท ารายงานสรุป

องคค์วามรู้เร่ืองการพัฒนา

ก.ค. 

67 

1. เลม่สรุปผลการ

ด าเนนิงานกลุม่แผนและ

งบประมาณ วทิยาเขต

นครปฐม 

2. เล่มสรุปองคค์วามรู้

เร่ืองการพัฒนา

สมาชิกกลุ่ม 
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ล าดับ กจิกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ระยะเ

วลา 
ผลลพัธท์ี่ได ้ ผู้รับผิดชอบ 

อักษร กระบวนการปฏบัิตงิานแผน

และงบประมาณอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     6.3 เข้าร่วมกจิกรรม 

SHARE & LEARN แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

     6.4 เผยแพร่องค์ความรู้ให้

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องและท่ี

สนใจทั้งในหน่วยงานและนอก

หนว่ยงานน าไปปฏบัิต ิ

กระบวนการปฏบัิตงิาน

แผนและงบประมาณ

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ผู้ทบทวน :         

                      (นางสาวกัญญาภัทร ทับทิม) 

            นักวิเคราะหน์โยบายและแผน 

   ผู้บรหิารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

ผู้อนุมัต ิ:       

            

(นางสาวปรางทิพย์ เกตุกลิ่น) 

        ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

         ผู้บรหิารสูงสุดของหนว่ยงาน (CEO) 

 

 

โดยที่ประชุมได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มแผนและงบประมาณ จะเน้นการแสวงหาความรู้จากบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานด้านแผนและงบประมาณ โดยใช้เครื่องมือการให้ค าปรึกษาหรือพี่เลี้ยง และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของสมาชิกจากการเล่าเรื่อง Story telling ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน (รายบุคคล) โดยใช้

เทคนิคการระดมสมอง 

2) สมาชิกร่วมกันสกัดความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออกมาเป็น “กระบวนการ

ปฏิบัติงานใหม่” ในรูปแบบของผังกระบวนการ  

3) สมาชิกน าความรู้ที่ได้จากการสกัดความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และร่วมกัน

ประเมินสรุปผล โดยสรุปสิ่งที่ได้หลังจากที่น า “กระบวนการปฏิบัติงานใหม่” ไปปฏิบัติ และสกัดเป็น

องค์ความรูใ้นรูปแบบของคู่มือการปฏิบัติงานแผนและงบประมาณ 

 

มติที่ประชุม : เห็นชอบ แผนการด าเนินงานของกลุ่มความรู้ โดยให้ด าเนินการตามข้อสังเกต

และข้อเสนอแนะ 
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ระเบียบวาระที่ 6 เรื่องอื่นๆ 

- ไม่ม ี– 

 

เลิกประชุมเวลา : 11.45 น. 

 

 

 

นางสาวกัญญาภัทร ทับทิม (คุณลิขิต) 

บันทึกรายงานการประชุม 

 

 

 

 

นางสาวปรางทพิย์ เกตุกลิ่น (คุณอ านวย) 

ตรวจสอบรายงานการประชุม  
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การประชุมกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ครั้งที่ 1/2567 

กลุ่มแผนและงบประมาณ วิทยาเขตนครปฐม 

วันศุกร์ที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2566 เวลา  10.00-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมส านักงานวิทยาเขตนครปฐม 

************************************** 
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