
2. ระบคุวามเสีย่ง

2.8 โอกาสทีจ่ะเกดิ

ความเสีย่ง

 (Likelihood)

2.9 ผลกระทบ 

(Impact)
โอกาส (L)

ผลกระทบ 

(I)

ระดบัความ

เสีย่ง
โอกาส (L)

ผลกระทบ 

(I)

ระดบัความ

เสีย่ง

สรา้งการรับรู ้และ

ยกระดับภาพลักษณ์

องคก์รใหม้คีวามชดัเจน

โดดเดน่และน่าเชือ่ถอื

พัฒนาบคุลากรเพือ่

รองรับการเปลีย่นแปลง

ของบรบิทโลก

พัฒนาศักยภาพบคุลากร

ใหเ้ป็นมอือาชพี

พัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรใหม้ี

ประสทิธภิาพตรงตาม

ต าแหน่งงาน

S1.1 การพัฒนาไมต่รง

ตามสมรรถนะทีจ่ าเป็น

ดา้นกลยทุธ/์นโยบาย 

(Strategic Risk)

การก าหนดแผนหรอืกจิกรรมพัฒนา

บคุลากรไมส่อดคลอ้งกับสมรรถนะที่

จ าเป็นของต าแหน่งงาน หรอืไม่

ตอบสนองตอ่ทศิทางการเปลีย่นแปลง

ขององคก์รและบรบิทโลก สง่ผลใหก้าร

พัฒนาไมส่ามารถยกระดับประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานและความเป็นมอือาชพี

ของบคุลากรไดต้ามเป้าหมายยทุธศาสตร์

1) การส ารวจความตอ้งการพัฒนาไม่

ครอบคลมุหรอืไมทั่นสมัย

2) การจัดท ากรอบสมรรถนะในแตล่ะ

ต าแหน่งไมช่ดัเจน

3) ขาดขอ้มลูประเมนิผลหลังการพัฒนา

เพือ่น ามาปรับปรงุแผน

1) การใชท้รัพยากรดา้นงบประมาณและ

เวลาไมเ่กดิความคุม้คา่ 

2) บคุลากรไมส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพตามบทบาทหนา้ที่

3) องคก์รขาดความสามารถในการ

ปรับตัวตอ่การเปลีย่นแปลง

บคุลากรทกุคนตอ้งเขา้รับการพัฒนา

ศักยภาพตนเองผา่นการอบรม สมัมนา 

หรอืกจิกรรมเสรมิสรา้งสมรรถนะอยา่งนอ้ย

 1 หลักสตูรตอ่ปีงบประมาณ

บคุลากรเลอืกอบรมตามความสนใจ ไม่

ตรงต าแหน่ง

เกณฑท่ั์วไป ชือ่เสยีง ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป กองกลาง 1) วเิคราะหภ์าระงาน

และสมรรถนะบคุลากร

ตามสายงาน

2) ก าหนดสมรรถนะหลัก

3) สนับสนุนใหบ้คุลากร

อบรมหลักสตูรทีจ่ าเป็น

ตามสายงาน

4) จัดโครงการอบรมเชงิ

ปฏบิตักิาร การเขยีนภาระ

งาน (Job Description)

5) จัดท าแผนพัฒนา

ความเชีย่วชาญเฉพาะ

รายบคุคล (IDP : 

Individual Development 

Plan)

3 2 ความเสีย่ง

ปานกลาง

2 2 ความเสีย่งต า่

สรา้งการรับรู ้และ

ยกระดับภาพลักษณ์

องคก์รใหม้คีวามชดัเจน

โดดเดน่และน่าเชือ่ถอื

พัฒนาบคุลากรเพือ่

รองรับการเปลีย่นแปลง

ของบรบิทโลก

พัฒนาศักยภาพบคุลากร

ใหเ้ป็นมอือาชพี

พัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรใหม้ี

ประสทิธภิาพตรงตาม

ต าแหน่งงาน

S1.2 บคุลากรไม่

สามารถปรับตัวในการ

ท างานใหเ้ทา่ทันตอ่

สถานการณ์การ

เปลีย่นแปลง

ดา้นกลยทุธ/์นโยบาย 

(Strategic Risk)

บคุลากรขาดความพรอ้มในการปรับตัวตอ่

การเปลีย่นแปลงของบรบิทการท างาน 

ทัง้ดา้นนโยบาย เทคโนโลย ีระบบงาน 

รปูแบบการใหบ้รกิาร และความคาดหวัง

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่ผลใหก้าร

ปฏบิตังิานลา่ชา้ ขาดประสทิธภิาพ 

หรอืไมส่ามารถด าเนนิงานไดต้าม

เป้าหมายทีก่ าหนด ทัง้นีอ้าจเกดิจากการ

ขาดทักษะทีจ่ าเป็น (เชน่ ทักษะดจิทัิล 

ทักษะการคดิเชงิวเิคราะห)์ การขาดความ

เขา้ใจทศิทางองคก์ร หรอืทัศนคตทิีไ่ม่

เปิดรับการเปลีย่นแปลง

1) ขาดทักษะดจิทัิลพืน้ฐาน ปรับตัวตอ่ 

Digital Transformation ไมทั่น 

2) ขาดแรงจงูใจและผูน้ าการเปลีย่นแปลง

3) การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้รวดเร็วเกนิ

กวา่ศักยภาพทีเ่ตรยีมไว ้

1) คณุภาพงานลดลงไมส่ามารถใชร้ะบบ

ใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

2) การด าเนนิงานลา่ชา้ ไมส่ามารถ

ตอบสนองนโยบายเรง่ดว่นไดทั้นเวลา ไม่

เป็นไปตามแผน

3) สญูเสยีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั/

ภาพลักษณ์องคก์รลดลง

1) บคุลากรยังขาดทักษะดจิทัิลขัน้สงู แต่

มทัีกษะพืน้ฐานเพยีงพอตอ่การปฏบิตังิาน

 ยังไมถ่งึระดับทีก่ระทบตอ่คณุภาพงาน

หลัก

2) ตอ้งใชง้บประมาณอบรม/พัฒนาทักษะ

มากขึน้

1) จ านวนครัง้ทีข่อความชว่ยเหลอืดา้น

ระบบ IT สงู

2) งานคา้งสะสม ไมส่ามารถด าเนนิงาน

ตาม Timeline ทีก่ าหนด

เกณฑท่ั์วไป ชือ่เสยีง ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป กองกลาง 1) จัดโครงการอบรมการ

ใชง้านดจิทัิลเพือ่พัฒนา

องคก์ร

2) จัดโครงการอบรม

ปรับเปลีย่น Mindset 

ปลกุพลังความคดิ พชิติ

ความส าเร็จในการ

ท างานสูค่วามส าเร็จของ

องคก์รทีเ่ขม้แข็ง

3) แตง่ตัง้ Digital 

Champion ใหค้ าปรกึษา

หนา้งาน

3 3 ความเสีย่ง

ปานกลาง

1 2 ความเสีย่ง

ต า่มาก

สรา้งการรับรู ้และ

ยกระดับภาพลักษณ์

องคก์รใหม้คีวามชดัเจน

โดดเดน่และน่าเชือ่ถอื

พัฒนาบคุลากรเพือ่

รองรับการเปลีย่นแปลง

ของบรบิทโลก

การรับรูข้า่วสารของ

หน่วยงานอยา่ง

กวา้งขวางและท่ัวถงึ

สรา้งการรับรูแ้ละ

ภาพลักษณ์ทีด่ขีอง

หน่วยงานตอ่สาธารณะ 

เพือ่สรา้งความเชือ่มั่น

และการยอมรับ

O1.3 ขา่วสารไมก่ระจาย

อยา่งท่ัวถงึ สง่ผลให ้

เป้าหมาย “การรับรู ้

กวา้งขวาง” ไมบ่รรลผุล

ดา้นการปฏบิตังิาน 

(Operational Risk)

กระบวนการประชาสมัพันธอ์าจไม่

ครอบคลมุและไมท่ั่วถงึ สง่ผลใหข้า่วสาร

ของหน่วยงานไมส่ามารถเขา้ถงึ

กลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ท าให ้

การรับรูแ้ละภาพลักษณ์องคก์รไม่

บรรลผุลตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

1) บคุลากรขาดทักษะดา้นการสือ่สาร

ดจิทัิลและการสรา้งภาพลักษณ์องคก์ร

2) เนือ้หาไมด่งึดดู ไมช่ดัเจน หรอืไม่

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูรั้บสาร

3) ชอ่งทางการสือ่สารไมห่ลากหลาย 

หรอืไมต่รงกับพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย

4)  การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเสพ

สือ่ของสงัคมอยา่งรวดเร็ว

1) การสือ่สารไมม่คีวามเป็นมอือาชพี 

ขาดความน่าสนใจ

2) การรับรูไ้มท่ั่วถงึ ขา่วสารเขา้ถงึเฉพาะ

บางกลุม่

3) ผูรั้บสารไมส่นใจหรอืละเลยขอ้มลู

ขา่วสาร ขา่วสารส าคัญไมถ่กูจดจ า

4) การแขง่ขนัดา้นภาพลักษณ์สงูขึน้

1) ความลา่ชา้ในการเผยแพรไ่มเ่กนิ

ระยะเวลาทีก่ าหนด

2) ไมค่วรมชีว่งเวลาที ่“ขาดการสือ่สาร” 

ตอ่สาธารณะเป็นเวลานาน

3) บางกจิกรรมอาจมกีารตอบรับต า่ แต่

ภาพรวมตอ้งไมต่ า่กวา่คา่เฉลีย่ทีก่ าหนด

1) ขอ้มลูสง่มาทีฝ่่ายประชาสมัพันธไ์ม่

ครบถว้น

2) ขา่วบางรายการมยีอดเขา้ชมนอ้ย

ผดิปกติ

3) อัตราการกดไลก ์แชร ์แสดงความ

คดิเห็น อยูใ่นระดับต า่ เมือ่เทยีบกับ

จ านวนผูต้ดิตาม

เกณฑท่ั์วไป ชือ่เสยีง ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป กองกลาง 1) จัดท าและปรับปรงุ

เพจ/เว็บไซตข์อง

หน่วยงาน 

2) ผลติเนือ้หา

ประชาสมัพันธ ์(วดิโีอ 

inforgraphic บทความ)

3) วเิคราะหข์อ้มลู

ผูต้ดิตามและปรับปรงุ

เนือ้หาใหต้รง

กลุม่เป้าหมาย

4 3 ความเสีย่งสงู 3 2 ความเสีย่ง

ปานกลาง

ลดความเสีย่ง (Reduce) 1) ก าหนดกลุม่เป้าหมาย

หลัก–รองอยา่งชดัเจน

2) พัฒนาทักษะบคุลากร

ดา้น Digital 

Communication และ 

Branding

3) ใชก้ารสือ่สารแบบ

หลายชอ่งทาง 

(Multi-channel)

1) รอ้ยละของจ านวน

ผูต้ดิตามเพจ/ชอ่งทาง

โซเชยีลมเีดยีเพิม่ขึน้ 

(รอ้ยละ 10)

2) จ านวนการโพส

ขา่วสาร/กจิกรรมตอ่ปี 

(360 ขา่วสาร/กจิกรรม)

3) จ านวนการกดถกูใจ

เฉลีย่ 50 ไลท/์ขา่ว/ปี

พัฒนาพืน้ทีส่รา้งสรรค ์

และสง่เสรมิการจัด

สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพทีเ่อือ้ตอ่การ

เรยีนรู ้

พัฒนาพืน้ทีส่รา้งสรรค์

การเรยีนรูเ้พือ่รองรับการ

เป็นมหาวทิยาลัยมอือาชพี

จัดใหม้ภีมูทัิศน/์สิง่

อ านวยความสะดวก

มภีมูทัิศน/์สิง่อ านวย

ความสะดวกทีเ่อือ้ตอ่การ

เรยีนรูข้องวทิยาลัยใน

ก ากับและการท างาน

ของบคุลากรอยา่งมี

ประสทิธภิาพ

O2.1 การพัฒนาพืน้ที่

สรา้งสรรคไ์มเ่ป็นไปตาม

เป้าหมายทีก่ าหนด

ดา้นการปฏบิตังิาน 

(Operational Risk)

การด าเนนิโครงการพัฒนาภมูทัิศนแ์ละ

สิง่อ านวยความสะดวกอาจเกดิความลา่ชา้

ในขัน้ตอนตา่ง ๆ เชน่ การจัดท า TOR 

การจัดซือ้จัดจา้ง การอนุมัตงิบประมาณ 

การควบคมุงานกอ่สรา้ง หรอืการสง่มอบ

งาน สง่ผลใหไ้มส่ามารถด าเนนิการแลว้

เสร็จตามแผนทีก่ าหนด และกระทบตอ่

การเปิดใชพ้ืน้ทีเ่พือ่สนับสนุนการเรยีนรู ้

และการท างานตามเป้าหมายยทุธศาสตร์

1) กระบวนการจัดซือ้จัดจา้งใชเ้วลานาน

2) การอนุมัตงิบประมาณลา่ชา้

3) ผูรั้บจา้งด าเนนิงานไมเ่ป็นไปตามแผน

4) ปัญหาการสง่มอบวัสด/ุอปุกรณ์

5) การเปลีย่นแปลงแบบหรอืขอบเขตงาน

ระหวา่งด าเนนิโครงการ

6) ปัจจัยภายนอก เชน่ สภาพอากาศ 

เศรษฐกจิ

1) ไมส่ามารถเปิดใชพ้ืน้ทีต่ามก าหนด

2) การเรยีนการสอน/การท างานไดรั้บ

ผลกระทบ

3) เบกิจา่ยไมทั่นปีงบประมาณ/

งบประมาณตกคา้ง

ลา่ชา้ไดใ้นระดับจ ากัด โดยตอ้งไม่

กระทบตอ่การเบกิจา่ยงบประมาณปี

ปัจจบุนั และไมก่ระทบตอ่การด าเนนิงาน

หลักของหน่วยงาน

1) ขัน้ตอนและระยะเวลาการจัดซือ้จัด

จา้งลา่ชา้

2) จ านวนรอบการประกาศ/ยกเลกิ

ประกวดราคา

เกณฑท่ั์วไป ความส าเร็จตาม

เป้าหมาย

ฝ่ายอาคารและสถานที่ กองกลาง 1) ส ารวจความตอ้งการ

2) แตง่ตัง้คณะกรรมการ

ด าเนนิงาน

3) จัดท าแผนการพัฒนา

ภมูทัิศน/์สิง่อ านวยความ

สะดวก

4) ประสานงานวทิยาเขต

กับหน่วยงานในก ากับ

4 4 ความเสีย่ง

สงูมาก

3 3 ความเสีย่ง

ปานกลาง

ลดความเสีย่ง (Reduce) 1) จัดท าแผนงาน 

(Project Timeline) 

ชดัเจน

2) ตดิตามความกา้วหนา้

เป็นรายเดอืน

3) จัดประชมุตดิตามงาน

อยา่งสม า่เสมอ

จ านวนพืน้ทีส่รา้งสรรค์

การเรยีนรูท้ีเ่ปิดใหบ้รกิาร

และมกีารใชง้านจรงิ 

(อยา่งนอ้ย 1 พืน้ที)่

สรา้งการรับรู ้และ

ยกระดับภาพลักษณ์

องคก์รใหม้คีวามชดัเจน

โดดเดน่และน่าเชือ่ถอื

ยกระดับระบบนเิวศดจิทัิล สรา้งและพัฒนาบคุลากร

ทีม่คีวามสามารถเป็น 

Digital Transformation 

Champion ของ

ส านักงานวทิยาเขต

นครปฐม

สรา้งและพัฒนาบคุลากร

ทีม่คีวามสามารถเป็น 

Digital Transformation 

Champion ของ

ส านักงานวทิยาเขต

นครปฐม

S3.1 การไมส่ามารถ

พัฒนาบคุลากรใหม้ี

สมรรถนะดา้นดจิทัิล

เพยีงพอในการเป็นผูน้ า

การเปลีย่นแปลง

ดา้นกลยทุธ/์นโยบาย 

(Strategic Risk)

หน่วยงานอาจไมส่ามารถพัฒนาบคุลากร

ใหม้สีมรรถนะดา้นดจิทัิลไดอ้ยา่งเพยีงพอ

 ทัง้ในดา้นความรู ้ทักษะ และทัศนคตทิี่

จ าเป็นตอ่การขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง

เชงิดจิทัิล (Digital Transformation) 

รวมถงึขาดความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการ

ปรับปรงุกระบวนการท างาน การใหบ้รกิาร

 และการสือ่สารองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ

1) ขาดความเขา้ใจแนวคดิ Digital 

Transformation

2) ภาระงานประจ าสงู ไมม่เีวลาเรยีนรู ้

เพิม่เตมิ

3) ระบบ IT ไมเ่ชือ่มโยงขอ้มลูกัน ไม่

ทันสมัยหรอืไมเ่สถยีร

4) ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารสงูขึน้

1) กระบวนการท างานยังคงเป็นแบบเดมิ 

(Manual)

2) ไมส่ามารถน าเทคโนโลยมีาปรับปรงุ

งานไดเ้ต็มประสทิธภิาพ

3) เกดิความซ า้ซอ้นของขอ้มลูและงาน

เอกสาร

4) ภาพลักษณ์องคก์รไมทั่นสมัย

อาจยังไมเ่ชีย่วชาญระดับสงูในทกุมติขิอง

ดจิทัิล แตต่อ้งมคีวามสามารถประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยใีนงานจรงิได ้

1) ระบบ IT มปัีญหาขดัขอ้งบอ่ย

2) บคุลากร “ไมม่ั่นใจ” ในการใช ้

เทคโนโลยี

เกณฑท่ั์วไป ชือ่เสยีง ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป กองกลาง 1) คัดเลอืกบคุลากรทีม่ี

ศักยภาพเป็น Champion

 โดยดทัูง้ทักษะดจิทัิล

และความเป็นผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง 

2) Fast-track Digital 

Training  

3) มทีีป่รกึษาจาก

หน่วยงานภายใน/

ภายนอกมหาวทิยาลัย

เพือ่ชว่ยก ากับและให ้

ค าปรกึษา

4) บรูณาการทกุดา้นของ

ส านักงานฯ ใหเ้ป็น One 

stop Service

4 2 ความเสีย่ง

ปานกลาง

2 2 ความเสีย่งต า่

เกณฑก์ารประเมนิ

2.10 ผูก้ ากบัดแูล/

หนว่ยงานเจา้ภาพ

2.11 หนว่ยงานที่

เก ีย่วขอ้ง

 (Risk Owner)

3.1 วธิกีารที่

ด าเนนิการอยูป่จัจบุนั

4.1 แนวทางการ

ตอบสนองความเสีย่ง 

(Risk Response)

1. ระบวุตัถปุระสงค์ 3. ประเมนิและจดัล าดบัความเสีย่ง 4. ตอบสนองความเสีย่ง

1.1 พนัธกจิ 1.2 ยทุธศาสตร์ 1.3 เป้าหมาย 1.4 วตัถปุระสงค์ 2.1 ความเสีย่ง (Risk)
2.2 ประเภทความเสีย่ง 

(Risk Category)

2.3 ค าอธบิายความเสีย่ง

(Risk Description)

2.4 ปจัจยัเสีย่ง (Risk Factor) /

สาเหตคุวามเสีย่ง (Risk Cause)

2.5 ผลกระทบของความเสีย่ง

(Effect of the Risk)

2.6 เป้าหมายความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

(เชือ่มโยงกบั 1.3 เป้าหมาย)

2.7 ขอ้มลูทีแ่สดงถงึสาเหตคุวามเสีย่ง

(Data)

3.2 ความเสีย่งหลงัควบคมุ 3.3 ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

4.3 ตวัชีว้ดัความเสีย่ง 

(KRI)
4.2 มาตรการ/กจิกรรม


